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Obstáculos para la Competitividad     

de la Economía Panameña 2009 
Preparado para CNC 
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Agenda de hoy  

Objetivos Generales del estudio 

•  Metodología de la investigación 

•  Resultados y descubrimientos 

•  Evaluación de los obstáculos a la 

competitividad en Panamá 

•  Conclusiones finales 
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“Evaluar las variables que determinan e 

impactan la competitividad de la Economía 

Panameña” 

Objetivo: 
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Diseño del Estudio Estudio concluyente, mediante una medición cuantitativa de entrevistas F2F  
a una gama heterogénea de empresarios Panameños. 

  

  

Grupo Objetivo Líderes de opinión de importantes empresas de la nación. 
 

  

Cobertura Geográfica  Toda la República de Panamá 
 

 

Muestra Se realizó un total de 164 entrevistas al grupo objetivo.   

 

 

Instrumento                     Cuestionario estándar pre-estructurado de 15 minutos de duración. 
 

 

Trabajo de campo              El trabajo de campo se realizó del 9 de Octubre al 10 de Noviembre del 2009. 
 

 

Metodología  
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Resultados 

y descubrimientos 
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Análisis General del Desempeño Competitivo: la salud, la educación,  el 

funcionamiento del estado y la infraestructura son los principales frenos  

Evaluación 

de la 

Economía 

La educación y la salud, son las principales debilidades de la economía panameña … estamos arriesgando el 
futuro de la nación y de nuestro modelo social... Es el momento de hacer reformas relevantes en estas áreas 
para propulsar el desarrollo sostenido, el bienestar comunitario  y frenar la mediocridad 

Base: Total de entrevistados N=164 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

3.93 3.30 3.87 4.77 4.66 4.73 4.80 

1 

2 

6 

7 

4.79 Promedio 2009 

En % 

5.37 5.48 5.30 

Funcionamiento 
del Estado 

Infraestructura Salud y 
Educación 

Mercado de 
Bienes 

Mercado 
Laboral 

Mercado 
Financiero 

Modernización 
de Empresas 

Tecnología 
e 

Innovación 

Sus 
Expectativas 

Educación 
Universitaria y 
Capacitación 

Técnica 

Excelente 

Muy Bueno 

Muy Malo 

Pésimo 

4.92 

20 

6 

Evaluación 

Competitivi 

dad 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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Resultados por 
Variables 

Funcionamiento del Estado  

Mercado Financiero 

Estado de la Infraestructura  

Salud y Educación 

Educación Universitaria y Capacitación Técnica 

Mercado de Bienes 

Mercado Laboral 

Modernización de Empresas  

Tecnología e Innovación  

Expectativas  
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11% 

3

14 13 9 9 13 10
16 16 20

37

16
2

10 9

4 5

10

2

3 2
5

34

9

12
23

14 13 15 13 16
7

15
8

2
12

12

9 27

12

30 30
16

7

11

12

3

21

Evaluación del “Funcionamiento del Estado”: Deficiente  

10% 8% 3% 10% 1% 

3.45 3.73 4.01 3.83 2.98 3.51 

1 

2 

6 

7 

Evaluación 
General 

3.87 

Impacto 

Prom 2009  

9% 

3.64 

Existe la percepción de un estado con libertad de prensa, deficiente en la administración de la cosa pública, 
combatiente de la corrupción, hoy mayor recaudador de impuestos, acompañado por una clase política 
corrupta, sin el adecuado equilibrio en el gasto social y en presencia de una Asamblea Legislativa ineficiente. 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Eficiencia 
administración 

pública 
Es eficiente 
la Asamblea  

Bajo el 
nivel de 

corrupción  
clase 

política  

Fácil 
evadir  

impuestos 

Existen 
pagos ilícitos 

a 
funcionarios 

públicos 

Equilibrio  
del gasto 
público en 
programas 

sociales 

Eficiente  
servicio 

de 
Aduanas  

Protegen  
derechos de 
propiedad 
intelectual  

Protegen  
derechos 

de 
propiedad  

3.59 

9% 

 Excelente 
capacidad 

del 
gobierno 

¿Existe 
libertad de 

prensa? 

3.44 

11% 

4.09 5.70 

8% 12% 

Base: Total de entrevistados N=164 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

INV INV 

1 

7 
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9% 

Evaluación de la “Infraestructura”: Requiere de mejoras estratégicas en transporte 

urbano, red ferroviaria, energía / gas, “en las provincias” y de la red fría para el 

abaratamiento de los costos  (mejora sustancial en ENERGÍA) 

9% 14% 13% 9% 11% 

3.96 3.17 2.41 4.72 3.51 3.70 

1 

2 

6 

7 

Evaluación 

General 

3.93 

Impacto 

Prom 2009 

14% 

5.09 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Red de 
caminos es 

amplia y 
bien 

mantenida 

Acceso a 
energía 

eléctrica y 
gas es 

amplio y a 
buen costo 

Infraestructura 
en provincias no 
afecta el costo de 

producción  

Transporte 
aéreo es 
eficiente  

Red 
ferroviaria  

desarrollada  
Es eficiente  

el transporte 
urbano  

Difícil 
conseguir  
línea de 

teléfono / 
telecomunic

aciones 

5.43 

9% 

Vías 
navegables 
y puertos  
eficientes 

3.82 

11% 

Dificultad de 
transporte  
productos 

refrigerados  

Base: Total de entrevistados N=164 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

1 

7 
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Evaluación de variables de “Educación” y “Salud”: escuelas de baja calidad, estudiantes 

con conocimientos básicos limitados, atención médica deficiente y de difícil acceso en 

las entidades del Estado 

29% 

1 

2 

6 

7 

Evaluación 
General – 
promedio 
conjunto 

3.30 

Impacto 

Prom 2009 

El futuro de la nación depende de una “educación y salud preventiva”  de calidad para todos los panameños ... Esta es 
la única forma de distribuir las riquezas equitativamente para el desarrollo sostenido 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Calidad  
escuelas 
públicas 

Calidad de 
atención 

médica  del 
Estado 

Conocimiento de 
los estudiantes 
de primaria y 

básica en 
ciencias y 

matemáticas  

Costo de la 
atención médicos 

en centros 
privados 

Acceso del 
servicio médico 

que brinda el 
Estado 

Calidad de 
atención 

médicos en 
centros 
privados 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo 

Excelente 

Muy Bueno 

Muy Malo 

Pésimo 

5% 

4.49 

4% 8% 5% 

2.84 3.08 2.77 

28% 

3.10 3.78 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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14 11
17

28
18

5
5

23

15

12

1 5 2 5 3
3 3 3 1 3

25% 28% 27% 19% 

4.97 4.95 4.24 4.56 

1 

2 

6 

7 

Empresas en 

Panamá realizan 

inversiones en 

capacitación de su 

recurso humano 

Calidad de las 

universidades 

en el país 

La preparación  de 

los gerentes y 

directores de 

empresas en  

instituciones 

locales  

Programas 

gubernamentales de 

capacitación técnica o 

recapacitación laboral  

Evaluación 

General 

4.77 

Impacto 

Prom 2009 

Evaluación de la “Educación Universitaria y Capacitación 

Técnica”: Positiva 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

En Panamá  existen empresas que realicen inversiones en…… 
La preparación académica y técnica de los ejecutivos en Panamá es buena.  Es destacado el aporte de las 
empresas en capacitar su recurso humano  

Escala de  1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo 

Prom 2008 4.52 4.31 

Excelente 

Muy Bueno 

Muy Malo 

Pésimo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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3% 

23
16 20 18

24 22 26 28
23

17

29
22

23

22
9 9

9

2

6

14

13

13

22

13

2 2
9 7 5 9

2 2 2 2 1 1
2 3

7
6

4
5

1 2 3 6 4

Evaluación del “Mercado de Bienes”: Requiere mejora en competitividad laboral y tecnología para 

la exportación; así como en la reducción de los costes relacionados al comercio internacional… 

CONT. 

4% 4% 3% 4% 8% 

4.77 4.98 5.19 4.96 4.75 5.30 

1 

2 

6 

7 

Evaluación 

General 

3.80 

Impacto 

Prom 2009 

4% 

4.55 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Empresarios 
panameños han 

tratado de 
ampliar su 
comercio 
exterior 

Existen 
Programas de 
información e 
inteligencia de 

mercado 

Incentivos 
fiscales 

adecuados 
para exportar 

Costos de  
mano de obra 

impiden  
competir en  

exportaciones 

Altos 
aranceles  de 

destino 
impiden  

competitividad 
de  

exportaciones 

Gerentes de 
empresas  

bien 
capacitados 

Altos los 
costos de 

transporte 
para llegar 

a 
mercados 

finales 

Altos costos de  
transacciones 

bancarias 
ligadas al 
comercio 
exterior 

Altos costos  
tramites 

aduaneras 

4.49 

3% 

Obsoleta  
tecnología   

Existe 
burocracia 
del aparato 

público 

4.26 

8% 

4.80 5.13 

7% 5% 

Prom 2008 5.70 4.98 4.60 4.70 4.88 4.88 4.18 4.99 4.62 4.63 5.03 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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4% 

Evaluación de los “Mercados de bienes” CONT:  

8% 8% 4% 5% 

4.64 5.09 5.17 4.46 5.01 

1 

2 

6 

7 

Evaluación 

General 

3.80 

Impacto 

Prom 2009 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Existe 
capacidad 

exportadora  

Adecuado  
horario de 
atención 

en 
Aduanas 

Excesivos 
los días 

para 
despachos 

en 
aduanas  

Existe 
contrabando   

4.23 

4% 

4.49 

7% 

Excesivos  
trámites 

para  
importar 

Altas 
tasas de 

impuestos  

Excesivos  
trámites para  

exportar 

Existe 
monopolio 

en el 
transporte 

6% 

4.59 

Prom 2008 4.71 5.01 4.97 4.97 4.63 4.73 4.61 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

El transporte, el contrabando y los trámites deben ser mejorados para facilitar el comercio exterior. 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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12% 25% 18% 35% 

4.73 4.43 4.34 4.77 

1 

2 

6 

7 

Profesionales 

altamente 

calificados se 

quedan a 

trabajar 

Buen nivel de 

productividad 

de mano de 

obra 

Relaciones obrero- 

patronal no 

generan conflicto  

Costo elevado de 

mano de obra  

Evaluación 

General 

4.66 

Impacto 

Prom 2009 

Evaluación del “Mercado Laboral”: Con oportunidad de mejora en los  costos de la 

mano de obra, fortalezas en productividad, relaciones y calificación profesional 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

En Panamá  existen empresas que realicen inversiones en…… Es importante el papel que tiene la mano de obra en la economía panameña 

Prom 2008 4.12 4.57 4.47 4.48 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 



The Marketing Group  Estudio de los Obstáculos para la Competitividad de la Economía Panameña Noviembre, 2009 

15 

23 23 27 24

11 9

13
11

5 9
3 6

5
7

1 1

26% 40% 34% 

5.05 4.45 4.64 

Panamá  

atiende sus 

necesidades 

financieras 

Son buenas las 

condiciones 

financieras del 

país 

Condiciones 

financieras son  

obstáculo para 

iniciar nuevas 

empresas 

Evaluación  

General 

4.73 

Impacto 

Prom 2009 

Evaluación del “Mercado Financiero”: Positiva la 

condición financiera del país  

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

En Panamá  existen empresas que realicen inversiones en…… 
La capacidad de financiamiento para nuevas empresas es un aspecto FUNDAMENTAL para el desarrollo 
de nuevas industrias y la generación de empleos, ante una cifra de empleomanía que decrece 

4.56 Prom 2008 4.13 

1 

2 

6 

7 

En % 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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15% 

29
38 40

30
38

26

43
34 35

7

17 9

11

17

10

23

13 13

1 2 4 2 3 2 1 21 1 2
1

1
1

Modernización de las Empresas: se dinamiza, nos fortalece  

17% 9% 12% 11% 11% 

5.02 5.47 5.78 5.38 5.23 5.04 

Evaluación 

General 

5.37 

Impacto 

Prom 2009 

Existe una actitud a la modernización de los empresarios en sus esfuerzos por aumentar la productividad 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

Empresas  
mantienen  
conducta 

agresiva en el 
mercado 

Aumento de 
inversión en  

tecnología de 
la información 

Mejoras en 
la  calidad 

de los 
productos 

Empresarios 
buscan 
socios 

estratégicos 

5.17 

13% 

Mayores 
esfuerzos para 

aumentar  
productividad 

5.53 

12% 

Búsqueda 
de desafíos 
productivos 

más 
complejos 

Mayor 
disposición al 

riesgo 

Buena la 
capacidad 

empresarial 

5.20 Prom 2008 5.51 5.37 5.11 5.54 4.99 5.37 

1 

2 

6 

7 

En % 

Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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30 33
22 24

40 37

23 18

6

49
27

12

1
11

21

2

16% 27% 18% 20% 19% 

6.12 4.34 5.44 5.83 5.54 

El Internet y el 

correo 

electrónico ha 

facilitado las 

transacciones   

La Inversión 

Directa Extranjera 

aporta tecnología e 

innovación 

Empresas  

invierten en 

desarrollos 

productivos 

Empresas  

invierten en 

innovaciones 

tecnológicas 

Evaluación 

General 

5.48 

Impacto 

Prom 2009 

Evaluación del adelanto en  “Tecnología e Innovación”: 

Avanza, nos interesa  

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente de acuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo 

En Panamá  existen empresas que realicen inversiones en…… 
Es descatada la importancia que dan los empresarios panameños en tecnología e innovación, a pesar del 
poco asesoramiento que reciben de instituciones públicas 

Empresas   

reciben 

asesoramiento 

tecnológico de 

instituciones 

públicas o de 

organismos 

locales 

Prom 2008 4.50 4.24 4.14 6.25 4.50 

1 

2 

6 

7 Totalmente 
de acuerdo 

De acuerdo 

En desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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26 22

38 41

7
7

33

6

3 2 2 2

38% 27% 35% 

5.84 5.01 5.01 

Competitividad de 

la economía 

panameña durante 

el último año 

Desempeño de la 

economía panameña 

durante el último año 

Evaluación 

General 

5.30 

Impacto 

Prom 2009 

Expectativas sobre el Desempeño de la Economía y la 

Competitividad: POSITIVAS… hacia MEJOR  

Variables de Impacto significativo 

al 95% de confianza 

En % 

En Panamá  existen empresas que realicen inversiones en…… 

Expectativas 

acerca de la 

economía para el 

próximo año 

Escala de  1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo 

Excelente 

Muy Bueno 

Muy Malo 

Pésimo 1 

2 

6 

7 

Siguiendo la tendencia mundial, los empresarios panameños tienen altas expectativas para el 

2010 

Base: Total de entrevistados N=164 

1 

7 
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 Integridad en  
Todo lo  Que hacemos  

Conclusión 
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Es el momento para que el ESTADO tome el control decidido e 

INTELIGENTE de aquellas  variables críticamente relevantes del modelo 

Nacional (al cual aportamos todos y somos todos co-autores responsables), 

que permitan un DESARROLLO  SOSTENIBLE y EXPONENCIAL ante el 

abanico de oportunidades que nos ofrece como centro de negocios y polo 

de desarrollo comercial el mercado globalizado actual. 

 

En lo anterior debemos plasmar variables que permitirán un crecimiento 

CONSISTENTE Y ADMINISTRADO para los próximos 15 años, 

considerando que el éxito de nuestro objetivo depende de un trabajo en 

conjunto, entre Estado y Empresas, focalizados en VIVAS MEJORAS 

(aquellas que perduran y crecen orgánicamente) en Educación, Salud, 

Transporte, Infraestructura, Financiamiento y eficiencia del Estado, 

todo dentro del marco de una sociedad digna, de valores, arraigada en 

la familia y cada día más segura. 

 

Conclusión 
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Muchas 
Gracias 

“La riqueza y la prosperidad no son el resultado  

de la suerte o del destino, sino que pueden crearse… 

todos tenemos el poder de crear riqueza en abundancia, 

sean cuales sean nuestras circunstancias en la vida” 

 

   Adam J. Jackson 
 


