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TODO ESTO PARA
%NSEGUIR UN SELLO



PASO 1

PASO 3

PASO 2

META
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Autoridad Nacional
de Innovacion Gubernamental

PANAMA INTELIGENTE 2014

PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA



INNOVACION

resultado de un proceso de cambios
para anadir eficiencia y valor agregado

. .. . En la gestion gubernamental



INNOVACION

QP

Indicadores
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2009 2010 2011 2012 2013 2014



PROCESO

e |dentificacion del problema

e Resultados deseados . *Analisis del problema

}/ ¢ Andlisis de Procesos
e \erificacion de resultados )- Mejores Practicas
¢ \alidacion ¢ Plan de Accidon

* Implementacién



Innovacion Panama Inteligente 2014

SOCIEDAD
CIVIL
Proceso E \\ Indicadores

De
Cambios UNIVERSIDADES

GOBIERNO

SECTOR
PRODUCTIVO

Innovacion



PUNTO DE PARTIDA

Stage of development

1 Transition Transition 3
1-2 2-3
Factor Efficiency Innovation
driven driven driven
Institutions

Innovation Infrastructure

Business Macroeconomic

sophistication stabilty The most problematic factors for doing business
Health and .19.5
Market size primary
education ~16.3
148
.16

Higher education
and training ....6.3

..6.1

Financial market Goods market
sophistication efficiency 5.2
Labor market efficiency .5

.49
.40
.40
w2
...1.9
...1.0
...0.7

Technological
readiness

== Panama =0= Efficiency-driven economies

0 5 10 15 20

Percent of responses



Y asi es como
queremos estar...

2014

entre los
Mejores Paises del Mundc

de Acuerdo al Foro Mundial
de Competitividad

silencios:

CARLOS ATENCIO
catencio@iaestrallacom ps

VERAGUAS, Segunda el
del especial Pumigad
rma la historia inédi
Maria Luz Gonzdlez
humilde mujer que d
cOn  agrotoxicos  es
embarazada.

Las  consecuencin

Jjar 10% del 60% el impuesto
selectivo al consumo del ¢i-

aquellas noches: dos
con paralisis cerebral ¢
no reciben terapias |
falta de especialistas

ks i0n  permanente provincia.  Ocurrid

estdn satis-  discutiendo en tercer debate el granja de produccior
a medida. El di- proyecto. +44 tenible El Pefdn. «7&

7

Panama
Coosemupar ,5ee el mayor niimero de
con Ganancias mujeres emprendedoras Per Capita
arribadel 70%

T Subdirector de la

mhumalaesteetis compo ATTT se defiende.

Permisos fueron

PANAMA. Hoy, los

dores de la lgooper::v‘;n; aprobados en mayo

Servicios Miltiples de Puer: R vt

t0 Army Hles (C P

cheques, qni:‘;mn podria ser PANAMA, Roberto Moreno cs-

el dltimo. Y es que el go- té sorprendido de que se le

bierno quiere cerrar la llave acuse de un supuesto caso de

y esta buscando alternati- corrupcion por autorizar 200

vas. Las S0 i sk de ta-

bre el tema se realizan al
més alto nivel. +10

xis en Panami Oeste.
Asegura que todo estd claro




INNOVACION

Sistemas
Inteligentes
Gobierno
A Demanda
(on demand)
Gobierno
Integrado
0 /
R
2 Gobierno
(@] .
S Interactivo
RS
Gobierno
Tradicional
Servicios
Servicios Valores

>

Basicos Agregados




INNOVACION

PANAMA
INTELIGENTE

GOBIERNO DIGITAL

PanamaCompra

E-GOBIERNO Panamaemprende

PanamaTramita

Portales /internet Gaceta Oficial

Comercio Electrénico Firma Digital

. . . Conéctate al Conocimiento
Sistematizacion

2000 2005 5010



INNOVACION

GOBIERNO DIGITAL

PanamaCompra

E-GOBIERNO Panamaemprende

PanamaTramita

Portales /internet Gaceta Oficial

Comercio Electrénico Firma Digital

. . . Conéctate al Conocimiento
Sistematizacion

2000 2005

PANAMA
INTELIGENTE
2014

2010



Panama Inteligente

*RED NACIONAL INTERNET
CONECTIVIDAD *PLATAFORMA MULTISERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

*RED DE GOBIERNOS LOCALES
*CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311
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Panama Inteligente

* VISION UNICA
DEL CIUDADANO

* PAIS INTERCONECTADO
* PAIS SIN PAPEL
* E-GOBIERNOS LOCALES
* E-EXPORTACIONES
* E-JUSTICIA
* E-IMPORTACIONES
* E-PROFORMA FISCAL
* E-FINANZAS PUBLICAS
* E-TURISMO
* E-TIERRAS
* E-TRANSPORTE
* E-SEGURIDAD
* E-EDUCACION

* E-SALUD

*PLATAFORMA MULTISERVICIOS DE
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311

TELECOMUNICACIONES
*RED DE GOBIERNOS LOCALES

*RED NACIONAL INTERNET

CONECTIVIDAD

PLATAFORMA DIGITAL



Sistema de
Modernizacion de Control
del Transporte Publico

Sistema Integrado de
Seguridad
Ciudadana

ControliVietropolitano

eNlraficojlerrestre

Seguridad Ciudadana

ERP — Administracion

. ERP - Sistema Publica
Premioiaila;
w de Finanzas . -
InhoVacion!
N . Publicas )
Selizinlulazl] S Sistema Nacional de Educacion a Distancia

Reconocimiento
Hora Oficial de Cloud Computing, _  Biométrico

ETEI O E]

Proyecto Pais

100/Gerenteside

SinfPapel
POy ECtosIpara;

Centro de Conectividad Seguimiznto 2l Gesiie )
. Firma
(@I ELERE! =
L Panama Compra Electronica
Version 2 .
-
... Estandares 5
as para la Adquisicion de - Portal/de Portales Sistema Nacional
mientas Informaticas INTOYMAtICoS - al
)= cl - e .
LS Georeferencial

Servicio y Acceso

Universal Direccion Nacional

Seguridad Informatic

estionide’Programas
deDesarrollomd Registro Nacional

Ventanilla Unica'de

Social

De Extranjeria

EXportaciones
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*PLATAFORMA MULTISERVICIOS DE
CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311

TELECOMUNICACIONES
*RED DE GOBIERNOS LOCALES

*RED NACIONAL INTERNET

CONECTIVIDAD

* VISION UNICA DEL CIUDADANO

* PAIS INTERCONECTADO
* PAIS SIN PAPEL

* E-GOBIERNOS LOCALES
* E-EXPORTACIONES

* E-JUSTICIA

* E-IMPORTACIONES

* E-PROFORMA FISCAL

* E-FINANZAS PUBLICAS
* E-TURISMO

* E-TIERRAS

* E-TRANSPORTE

* E-SEGURIDAD

* E-EDUCACION

* E-SALUD

S5 M
S12M
S3 M
S2 M
S30M
S2 M
S10M
S55M
S2 M
S5 M
S8 M

ENE 10-JUN 14
DIC 09-DIC 11
ABR 10-MAR 13
MAR 10-DIC 10
JUL 10-MAR 14
JUL 10-MAR 14
ENE 10-JUN 11
MAR 10-

MAR 10-MAR 11
JUN 10-DIC 10
ENE 10-JUN 11

S50 M
S55M

PLATAFORMA DIGITAL

ENE 10—
MAR 10-JUN 14

US$ 35 M
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* VISION UNICA DEL CIUDADANO
* PAIS INTERCONECTADO $5M ENE 10-JUN 14
* PAIS SIN PAPFL $12M  DIC 09-DIC 11
3

ESTINVIAD G ENNVERSTON A 1

*RED NACIONAL INTERNET
*PLATAFORMA MULTISERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

*RED DE GOBIERNOS LOCALES

CENTRO DE ATENCION CIUDADANA 311

JUNIORZOTA
USSISSANMVIIEEOINES !
* E-EDUCACION $50M  ENE 10-
* E-SALUD S55M MAR 10-JUN 14

CONECTIVIDAD

PLATAFORMA DIGITAL US$35 M



Inversiones en TIC

MILLONES

300

250

200

150

100

50

08 09 10 11 12 13 14

ANO

® INVERSION

= MANTENIMIENTO
B FUNCIONAMIENTO
mAIG



Panama Inteligente

PAIS SIN PAPEL

Programa Insignia para la

modernizacion y desburocratizacion
del Estado.



Pais sin Papel

DEPENDENCIA

DGI

DESARROLLO \—b ‘

:
e

URBANO

PERMISOS

PROCESO TRAMITE

LICENCIA
DE
CONDUCIR

DE

TRAMITES
CATASTRALES

LICENCIA DE 8
FUNCIONAMIENTO




Pais sin Papel

Todo el servicio en
peee una sola ventanilla
\F} y una cuenta dnica
. para cada
contribuyente.

Tesoreria Desarrollo  Secretaria
Municipal ~ Urbano

| Dependencias




Pais sin Papel

/




Pais sin Papel

S25 M / Aho

CON MANEJO




Pais sin Papel

PROCESO

CALIFICACION

ARCHIVISTICA ,
RETENCION

DIGITALIZACION

PANAMA TRAMITA 2

TRAMITOLOGIA

NUEVAS FORMAS

NUEVAS FORMAS DE
ATENCION

—EE
(s
—E—

EN ENTIDADES '

PAIS SIN PAPEL







No mas Tramites con
Formularios de Papel

Tramites Digitales

No se puede pedir Informacidn
que ya tiene el Estado

Nuevo Modelo de Atencion
Ciudadana




PROPOSITO

FACILITAR LA INTERACCION
CON EL ESTADO

DINAMIZAR LA ACCION DEL
ESTADO



Tramites mas Rapidos

Mejor Atencion al
Ciudadano

Registros Digitales /
Electronicos

Seguimientos a los
Tramites

Mayor Transparencia

Ahorros Estimados
en $25M / Anho

Cambio de Cultura




TRANSFORMACION

QUE SIGNIFICAN PARA EL PAIS

LOS PROGRAMAS DE INNOVACION GU MENTAL




TRANSFORMACION

Calidad de los Servicios
a los Ciudadanos

INNOVACION

GUBERNAMENTAL Diligencia

Rendimiento de
Cuentas

| Transparencia



TRANSFORMACION

EXISTE AMPLIA CORRELACION ENTRE MODERNIDAD DEL ESTADO
Y MAYOR CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO.




TRANSFORMACION

AHORROS
$50M/Ano



TRANSFORMACION

Educacion

AHORRO
$20M/Ano



TRANSFORMACION

... QUE SIGNIFICA PARA EL SECTOR PRIVADO



TRANSFORMACION

Tramites en Linea
« Solicitudes
« Pagos

Mas Rapidez

Reto de Modernizar

Servicios

Nuevas Formas de hacer
las Cosas

)

Mayor productividad

Tus impuestos Trabajan
para Ti

~




300614

META:

LOGRAR LA
TRANSFORMACION
DEL ESTADO




Autoridad Nacional
de Innovacion Gubernamental

GRACIAS!!!




