
LO LOGRARÁ…? 





TODO ESTO PARA  
CONSEGUIR UN SELLO… ? 



PASO 1 

META 

PASO 3 

PASO 2 



HUMMM! SERÁ  
QUE AÚN TRABAJAMOS 

 ASÍ…? 





 
Y SI NO ES AQUÍ … 
ADONDE SERÁ…? 





 HOMBRE PRECAVIDO  
….MMM POR  

CUÁNTOS VALE…? 





ESTO ES LO QUE 
 QUEREMOS  
CAMBIAR…! 
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. . . . En la gestión gubernamental 

 

INNOVACIÓN 

…..resultado de un proceso de cambios 
para añadir eficiencia y valor agregado 
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INNOVACIÓN 



•Mejores Prácticas 

• Plan de Acción 

• Implementación 

•Verificación de resultados 

•Validación 

• Identificación del problema 

•Análisis del problema 

•Análisis de Procesos 
•Resultados deseados 

A B 

C D 

PROCESO 



GOBIERNO 

SOCIEDAD 

CIVIL 

SECTOR 
PRODUCTIVO 

Innovación 

Indicadores Proceso 
De 

Cambios 

Innovación Panamá Inteligente 2014 

UNIVERSIDADES 



PUNTO DE PARTIDA 



Y así es como 
queremos estar… 

2014 



Gobierno 
A Demanda 

(on demand) 

Servicios  
Básicos 

Valores 
Agregados 

Servicios 

Te
cn

o
lo

gí
as

 

Sistemas 
Inteligentes 

Gobierno 
Interactivo 

Gobierno 
Tradicional 

Gobierno 
Integrado 

INNOVACIÓN 



E-GOBIERNO 

 

Portales /internet 

Comercio Electrónico 

Sistematización 

 

GOBIERNO DIGITAL 

 

PanamaCompra 

Panamaemprende 

PanamaTramita 

Gaceta Oficial 

Firma Digital 

Conéctate al Conocimiento 

 

PANAMÁ 

INTELIGENTE 

 

2000 2005 2010 

INNOVACIÓN 



E-GOBIERNO 
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Comercio Electrónico 

Sistematización 

 

GOBIERNO DIGITAL 

 

PanamaCompra 

Panamaemprende 

PanamaTramita 

Gaceta Oficial 

Firma Digital 

Conéctate al Conocimiento 

 

2000 2005 2010 

PANAMÁ 

INTELIGENTE 

2014 

 

INNOVACIÓN 



Panamá Inteligente 

CONECTIVIDAD 

•RED NACIONAL INTERNET 

•PLATAFORMA MULTISERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

•RED DE GOBIERNOS LOCALES  

•CENTRO DE ATENCIÓN CIUDADANA 311 



PLATAFORMA DIGITAL  
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Panamá Inteligente 



PLATAFORMA DIGITAL  

•   E-SALUD 

•  E-EDUCACIÓN 

•  E-SEGURIDAD 

•  E-TRANSPORTE 

• E-TIERRAS 

• E-TURISMO 

• E-FINANZAS PÚBLICAS 

• E-PROFORMA FISCAL 

• E-IMPORTACIONES 

• E-JUSTICIA 

• E-EXPORTACIONES 

• E-GOBIERNOS LOCALES 

• PAÍS SIN PAPEL 

• PAÍS INTERCONECTADO 

• VISIÓN ÚNICA 
  DEL CIUDADANO 
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Panamá Inteligente 

• VISIÓN ÚNICA 
  DEL CIUDADANO 



Telemedicina 

Educación a Distancia     

ERP – Administración  

Pública 

Seguridad Ciudadana 

Core Bancario  

Estandarizado 

Dirección Nacional de 
Seguridad Informática 

Sistema de 
Modernización de Control 
del Transporte Público 

Premio a la  

Innovación  

Gubernamental 

Cloud Computing 

Gestión del  

Centro Escolar 

Panamá Compra  

Versión 2 

Portal de Portales 

Gubernamental 

Estándares  

Informáticos 

Firma  

Electrónica 

Sistema Integrado de 
Seguridad 
Ciudadana 

Normas para la Adquisición de 
Herramientas Informáticas 

Registro Nacional  

De  Extranjería 
Ventanilla Única de  

Exportaciones  

Sistema Nacional  

Georeferencial 

Sistemas de Seguimiento al 
Desempeño Fiscal 

Sistema Nacional de  

Reconocimiento  

Biométrico 

ERP – Sistema  

de Finanzas  

Públicas  

Control Metropolitano  

de Trafico Terrestre 

Hora Oficial de  

Panamá 

Centro de Conectividad 
Ciudadana 

Proyecto País  

sin Papel 

Servicio y Acceso  

Universal 

100 Gerentes de  

Proyectos para  

Seguimiento a la Gestión 

Gestion de Programas 
de Desarrollo  

Social 
Registro Médico 

Electrónico 



Inversión 

PLATAFORMA DIGITAL  

• E-SALUD 

• E-EDUCACIÓN 

• E-SEGURIDAD 

• E-TRANSPORTE 

• E-TIERRAS 

• E-TURISMO 

• E-FINANZAS PÚBLICAS 

• E-PROFORMA FISCAL 

• E-IMPORTACIONES 

• E-JUSTICIA 

• E-EXPORTACIONES 

• E-GOBIERNOS LOCALES 

• PAÍS SIN PAPEL 

• PAÍS INTERCONECTADO 

• VISIÓN ÚNICA  DEL CIUDADANO 
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US$ 60 M 

US$ 35 M 

$  5  M        ENE  10–JUN  14 

$ 12 M        DIC   09–DIC  11 

$  3  M        ABR  10–MAR 13 

$  2  M        MAR  10–DIC  10 

$ 30 M        JUL   10–MAR 14 

$  2  M        JUL   10–MAR 14 

$ 10 M        ENE 10–JUN  11 

$ 55 M        MAR 10– 

$  2  M        MAR 10–MAR 11 

$  5  M        JUN 10–DIC 10 

$  8  M        ENE 10–JUN 11 

$ 50 M        ENE 10– 

$ ------------------------------------------ 

$ 55 M        MAR 10–JUN 14 
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US$ 60 M 

US$ 35 M 

$  5  M        ENE  10–JUN  14 

$ 12 M        DIC   09–DIC  11 

$  3  M        ABR  10–MAR 13 

$  2  M        MAR  10–DIC  10 

$ 30 M        JUL   10–MAR 14 

$  2  M        JUL   10–MAR 14 

$ 10 M        ENE 10–JUN  11 

$ 55 M        MAR 10– 

$  2  M        MAR 10–MAR 11 

$  5  M        JUN 10–DIC 10 

$  8  M        ENE 10–JUN 11 

$ 50 M        ENE 10– 

$ ------------------------------------------ 

$ 55 M        MAR 10–JUN 14 

ESTIMADO DE INVERSIÓN A 

JUNIO 2014 

US$ 334 MILLONES 



Inversiones en TIC 

MILLONES 

AÑO  



Panamá Inteligente 

PAÍS SIN PAPEL  

Programa Insignia para la 
 modernización y desburocratización 

 del Estado. 



País sin Papel  

DEPENDENCIA PROCESO TRÁMITE 

DGI 

SECRETARIA 

DESARROLLO 
URBANO 

PERMISOS 

LICENCIA  
DE  

CONDUCIR 

PERMISOS  
DE  

CONSTRUCCION 

TRAMITES 
CATASTRALES 

LICENCIA DE  
FUNCIONAMIENTO 



País sin Papel  



País sin Papel  

  $15 M / Año 



País sin Papel  

  $25 M / Año 

   CON MANEJO 



País sin Papel  

PROCESO 

ARCHIVÍSTICA 

DIGITALIZACIÓN 

TRAMITOLOGÍA 

NUEVAS FORMAS DE 
ATENCIÓN  

CALIFICACIÓN  

RETENCIÓN  

PANAMA TRAMITA 2 

NUEVAS FORMAS 

INTERNET 

EN ENTIDADES 

PAÍS SIN PAPEL  



010112 



010112 

No más Trámites con 
Formularios de Papel 

Trámites Digitales  
No se puede pedir Información 

que ya tiene el Estado  

Nuevo Modelo de Atención 
Ciudadana 



010112 

PROPÓSITO  

FACILITAR LA INTERACCION 
CON EL ESTADO 

DINAMIZAR LA ACCION DEL  
ESTADO 



010112 

Trámites más Rápidos 

Mejor Atención al 
Ciudadano 

Registros Digitales / 
Electrónicos 

Seguimientos a los 
Trámites 

Mayor Transparencia 

Ahorros Estimados  

en $25M / Año 

Cambio de Cultura 



TRANSFORMACION 

QUÉ SIGNIFICAN PARA EL PAÍS  

LOS PROGRAMAS DE INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 



TRANSFORMACION 

INNOVACIÓN  
GUBERNAMENTAL 

Calidad de los Servicios 
a los Ciudadanos 

Diligencia 

Rendimiento de 
Cuentas  

Transparencia 



TRANSFORMACION 

EXISTE AMPLIA CORRELACIÓN ENTRE MODERNIDAD DEL ESTADO 
Y MAYOR CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO. 



Salud 
•Expediente Unico / Integración de Sistemas  
 
•Mejor Servicio a Pacientes 
 
•Reducción de Gastos 
 
•Mayor Productividad del Sector 
 
•Mejor Relación Paciente – Médico - Sistema  

AHORROS 
$50M/Año 

TRANSFORMACION 



Educación  

•Mejores Controles a Nivel Escuela 
 
•Mayor Productividad 
 
•Seguimiento al Desempeño Académico 
 
•Modernidad en el Proceso Educativo 

AHORRO 
$20M/Año 

TRANSFORMACION 



… QUÉ SIGNIFICA PARA EL SECTOR PRIVADO 

TRANSFORMACION 



Trámites en Línea  

• Solicitudes  

• Pagos     

Más Rapidez 

Reto de Modernizar 
Servicios 

Nuevas Formas de hacer 
las Cosas 

Mayor productividad 

Tus impuestos Trabajan 
para Tí 

TRANSFORMACION 



META: 

300614 

LOGRAR LA 
TRANSFORMACIÓN 

DEL ESTADO  



GRACIAS!!! 


