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Solidos & Fiables...

somos lider mundial en investigacion de mercados.

Ventas
En el 2008: 1.800 millones US$ ( 5 millones US$ en CCA)

Empleados
Mas de 10,000 empleados tiempo completo ( 300 en CCA )

Crecimiento
15% de crecimiento promedio durante los ultimos 10 anos.
( 30% en CCA en los ultimos dos anos )

Servicios

Cifras validadas sobre hechos

Portafolio de productos para mercados globales
Conocimientos especificos

Red
115 filiales en 90 paises en los cinco continentes
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Metodologia
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“El objetivo de este estudio es determinar y evaluar
las variables que impulsan u obstaculizan la
competitividad”



Resultados de la Encuesta : Obstaculos a la Competitividad de Panama
Metodologia

Diseno del Estudio Estudio cuantitativo
Entrevistas WEB-CATI

Grupo Objetivo Empresarios y Lideres de opinion de importantes empresas de Panama
(LG, Nestle, Samsung, Banco General, Bayer, Docentes, Medicos, etc)

Cobertura Geografica Panama (Nacional)

Estratificacion muestral Se realizo un total de 164 entrevistas (Pequefias, Medianas y Grandes Empresas)

Instrumento de Medicion  Cuestionario estandar pre-estructurado con 15 minutos de duracién
Trabajo de campo El trabajo de campo se realizo entre el 9 de Septiembre al 30 de Septiembre

Margen de Error +/- 7.66% para los resultados totales con un nivel de confianza del 95% y asumiendo la maxima dispersion de los

datos.
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Evaluacion
General de la Competitividad

GfK
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Analisis General de la Competitividad:
Capacidad exportadora e insercidon internacional, gobierno y seguridad son los

factores de mayor impacto _
Base: Total de entrevistados (N=164) 10

La percepcion negativa existente sobre la seguridad ciudadana es la variable que mas afecta el promedio de la
competitividad entre los entrevistados por el CNC.

Impacto
Evaluacién
General
Promedio
4.73
En %
| |
Excelente
[ |
[ |
Pesimo u

Capacidades Recursos Capacidad Infraestructura Tejido Capacidades  ggquridad
empresariales humanosy  exportadorae institucional gubernamental 9
locales progreso insercién del sistema es y tejido
técnico internacional financiero institucional

Variables de Impacto significativo
. ) L. al 95% de confianza —
Las preguntas de Evaluacion general fueron respondidas usando una Escala de 1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo



Evaluacion de los

Factores que afectan la
Competitividad
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Factores a Evaluar:
°

Recursos Humanos y Progreso Técnico
Capacidades empresariales locales

Infraestructura

Capacidades Gubernamentales y Tejido Institucional

Seguridad
Tejido institucional del sistema financiero

Capacidad exportadora e insercion internacional

GfK
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Recursos Humanos: capacidad gerencial, productividad y costos de

terminacién laboral, son el impulso y las barreras en RRHH
Base: Total de entrevistados (N=164)

Tenemos mucho que hacer en este ambito, en especial en mejorar la educacion

p 1 g Evaluacién
|mpacto | | l ! ! | General
1 1
Promedio
En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo

La preparacién Los programas Las relaciones Los Mano de obra El costo de la Los costos de
démica de guber tales de gntre leadores profesional con un buen mano de obra terminacion de

los gerentes pacitacion técni y trabaj ydores no _ €on mayor nivel nivel de es muy elevado la relacion

recapacitacion laboral gene,a,f, conflictos  de calificacion productividad laboral son

son escasos para en este Pais se quedan a razonables

cubrir las necesidades trabajar en el
locales pais

Variables de Impacto significativo
. al 95% de confianza —
Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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Progreso Técnico: enfocados unicamente en el uso del
Internet y del correo electrénico, mucho por tecnificar

Base: Total de entrevistados (N=164)

Ud. cree que en Panama las empresas......

Impacto

Promedio

En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo
El uso de Internet y de Capacitan sus Invierten en Invierten en Las empresas
correo electronico ha Recursos Innovaciones desarrollos -usualmente- reciben
facilitado las Humanos Tecnolégicas productivos asesoramiento
transacciones tecnolégico de

instituciones publicas

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Evaluaciéon
General

4.92

Variables de Impacto significativo

al 95% de confianza

—>
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Capacidad exportadora: alineados detras de los acuerdos
comerciales (TLC's, TPC) internacionales, sin asegurar una apertura
“inteligente” Base: Total de entrevistados (N=164)

Las empresas de Panama, son muy competitivas a la hora de buscar nuevos negocios.

Impacto i 1 | Evaluacion
! ! L J ! 1 General

Promedio : . . . 1 4. i 4. ' 4. 4.6
1 1

En %
Totalmente Deacuerdo m 7
w6
w2
Totalmente en
= 1
Desacuerdo En el Gltimo afio ha | os altos aranceles  Faltade Falta de programas La tecnologia Los altos
sido frecuente de los paises de incentivos  de informacién e obsoleta costos de la
observar a los destino fiscales inteligencia de mano de obra
empresarios adecuados mercados

panamenos tratando
de ampliar su
comercio

Variables de Impacto significativo

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo al95% de confianza  —p,
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Insercion internacional: Tramites de importacion/
exportacion y un aparato burocratico no competitivos

Base: Total de entrevistados (N=164)

La agilidad de los tramites aduaneros, tanto en las exportaciones como en las importaciones, tendra un impacto
significativo en mejorar la capacidad exportadora del pais

La competitividad de las exportaciones se ve afectada por:

Impacto
Promedio
En %
m 7/
m 6
m 2
m 1
La El alto costo La Excesivos Tramites Tramites Monopolio Horario Altas tasas  El alto costo El alto costoen  La falta de Evaluacién
burocracia del transporte Introduccién dias para ivos ivos enel inadecuado  impositivas de las las tramitaciones  gerentes General
del aparato para llegar a ilegal de despachos para las para las transporte de Aduanas tramitaci b ias ligad pacitado
publico los mercados mercancias enaduanas  exportaciones importaciones s aduaneras al comercio
finales (contrabando) exterior

Variables de Impacto significativo

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo al95% de confianza  —p,
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Capacidades empresariales locales: enfocados en el incremento de
la productividad, sociedades estratégicas y mejorar la tecnologia de la

informacion Base: Total de entrevistados (N=164)

Todo depende de nosotros.... El Estado no nos esta ayudando..!

Evaluacién
Impacto ' ' i General
1 1 1 1 1 1

Promedio i 5. 1 5. . i 5. . i 5. | 5. 5.14
1 1 1 1 I 1 1

En %

Totalmente Deacuerdqy

|
|
Totalmente en 1
Desacuerdo Mayores Buscan socios Aumentaron la Mejoras en la Mayor Conducta mas Desafios
esfuerzos para estratégicos inversion en calidad de los disposicion al agresivaenlos productivos
incrementar la tecnologias de productos riesgo mercados mas complejos
productividad informacion

Variables de Impacto significativo

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo al95% de confianza  —p,
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Infraestructura: competitividad maritima y “en los aires”,
ineficiencia terrestre y energética a gran medida

Base: Total de entrevistados (N=164)

La infraestructura Terrestre y el precio de los combustibles, generan frenos importantes en el desarrollo del pais

Evaluacion
Impacto General
. 1 1
Promedio . . . . . . . . 4.48
1 I 1 I 1 ! 1 1 1 ! 1 !
En %
Totalmente Deacuerdo | 7
m 6
m 2
Totalmente en

1

Desacuerdo

Las vias El transporte Dificultad para Lared de Lared Calidad de la El acceso a El acceso al
navegables y aéreo es el transporte caminos es ferroviaria  infraestructura energia petréleo y sus
puertos, tienen eficiente y de  de productos ampliay esta bien eléctrica derivados
una amplia aceptable refrigerados bien desarrollada
cobertura y son frecuencia en los puertos mantenida
eficientes

Variables de Impacto significativo

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo al95% de confianza  —p,
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Capacidades Gubernamentales y tejido Institucional: un aparato fiscal
eficiente ($$9)... burocracia y educaciéon que nos limitan (VFM)

Base: Total de entrevistados (N=164)

Para que un pais se desarrolle y logre un desarrollo para todos, es fundamental invertir y mejorar la educacion publica

. . . Evaluacion
Impacto ! ! ! : ! General
. 1
Promedio . L3 2. r3. 3.52
1
En %
Totalmente Deacuerdo n

Totalmente en

Desacuerdo

Las Universidades Sencillo evadir Las escuelas Eficiencia y

estatales son de el pago de publicas son de rapidez a los

alta calidad impuestos alta calidad tramites que
realizan

Variables de Impacto significativo

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo al95% de confianza  —p,



GfK TMG Tools for Growth Resultados de la Encuesta : Obstaculos a la Competitividad de Panama Septiembre 2008

Percepcién de Seguridad: negativa (impacta la
competitividad, observando una inversion “sin efecto”)

Base: Total de entrevistados (N=164)

La percepcion de seguridad ciudadana es una variable en la que todos debemos trabajar en conjunto....

Evaluacion
General
Impacto
Promedio
En %

Totalmente Deacuerdp 7

Totalmenteen g 1

Desacuerdo

La seguridad no es una Las inversiones en Los niveles de seguridad
variable que afecte la seguridad son cada afio ciudadana son
competitividad del pais menores excelentes

Variables de Impacto significativo
al 95% de confianza —

Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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Tejido institucional del sistema financiero: dificultad de acceso a capital

publico y privado para la inversion (lograr créditos para nuestras “buenas ideas”)
Base: Total de entrevistados (N=164)

El acceso a financiamiento para los emprendedores, es una variable a mejorar, ya que la innovacion y el acceso al
crédito para nuevos proyectos es fundamental para ser cada dia mas competitivos como pais.

Evaluacion
Impacto General
Promedio : . 14 3. 4.55
En %

Totalmente Deacuerdoll 7/

Totalmenteen gy 1

Desacuerdo

La plaza local esta Las condiciones Un buen proyecto de
adecuadamente atendida en financieras no son negocio puede ser
sus necesidades financieras obstaculo para iniciar  financiado con facilidad, sin
nuevas empresas necesidad de tener un

respaldo financiero

Variables de Impacto significativo
A al 95% de confianza >
Para estas preguntas se utilizo una escala de 1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo °
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Tres principales razones que, a su opinion, afectan la
economia Panamena HOY:

LA CORRUPCION
. (nos cuesta y nos desgasta)

: IMPACTO DE LA
2. ECONOMIA GLOBALIZADA

(al no ser altamente competitivos)

LA FALTA DE IDONIEDAD DE LA

7) DIRIGENCIA POLITICA

(Sin capacidad para liderar la
competitividad a largo plazo)
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Recommendaciones

GfK
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Conclusiones

v" Los problemas de seguridad son un fenomeno que cada dia toma mayor fuerza
dentro de las economias latinoamericanas, y Panama no es la excepcion. A traves
de este estudio podemos ver como la percepcion de seguridad es muy baja, para
un pais que a nivel LATAM tiene niveles de criminalidad relativamente bajos.

v Lo anterior tiene fuertes repercusiones en los niveles de inversion, tanto de
capitales nacionales como internacionales, lo preocupante es ver que un pais como
Panama, donde la tasa de crimenes es baja, se percibe como “Inseguro”, en este
sentido, los medios de comunicacion juegan un rol muy importante a la hora de
“Como” hacen “Noticia”.......

v' La variable mas relevante en cualquier estudio de desarrollo econdémico es “La
Educacion”, siendo el pilar fundamental para que un pais alcance un desarrollo
equitativo y pueda entregar oportunidades parejas para todos sus ciudadanos.
Lamentablemente, la educacion publica Panameia no goza de buena evaluacion,
en especial la de Pre-Grado. (Primarias y Secundarias)

v' Una economia que pretende ser lider y competitiva, debe invertir en su
educacion, de lo contrario todo esfuerzo sera en vano; por lo tanto esta variable
debe ser analizada con mayor precision, para determinar con claridad, cuales son
los errores que se estan cometiendo, tanto a nivel de Estado, como de privados.
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Conclusiones

v Los combustibles son, en estos momentos, uno de los aspectos mas criticos
dentro de los factores productivos y la percepcion que se tiene del acceso a éstos,
es que cada dia sera mas costoso y de mas dificil acceso, sin embargo este
escenario negativo no es solo para Panama, es comun para la mayoria de las
economias del mundo, por lo cual la busqueda de alternativas en energias
renovables es la clave para enfrentar los desafios futuros y es una herramienta muy
potente al momento de generar un desarrollo sustentable y crear un escenario mas
competitivo del pais.

v De lo anterior surgen preguntas como “s Qué estamos haciendo como pais en la
busqueda de energias alternativas?”, “; Seguiremos dependiendo del Petroleo?”,
“¢ Estamos en condiciones de invertir en desarrollo de tecnologias limpias?”...
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Recomendaciones

v Dado el escenario anterior, el Estado juega un rol relevante, al momento de
generar las condiciones adecuadas para fomentar la inversion y hacer la economia
del pais mas competitiva y, de esta forma, poder salir a mercados mundiales
compitiendo de igual a igual con paises mas desarrollados. Lamentablemente la
percepcion que se tiene del Estado no es de las mejores, si analizamos todos los
ambitos donde su rol es Regular, Ejecutar o Desarrollar politicas publicas
adecuadas, éstas resultan ser las peores evaluadas.

v" Sin embargo a lo anterior, es fundamental tener claro que esta labor debe ser
abordada por todo el pais, dejando de lado los colores partidistas y desarrollando
politicas publicas de mediano y largo plazo, ya que esta es la unica forma de crecer
como pais y hacer una sociedad mas justa para todos.
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