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Compañía
Creando valor 

Para su

Antecedentes
GfK TMG:
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Solidos & Fiables…
somos líder mundial en investigación de mercados. 

Ventas
En el 2008: 1.800 millones US$  ( 5 millones US$  en CCA )

Empleados
Mas de 10,000 empleados tiempo completo ( 300 en CCA )

Crecimiento
15% de crecimiento promedio durante los últimos 10 años.
( 30% en CCA en los últimos dos años )

Servicios
Cifras validadas sobre hechos
Portafolio de productos para mercados globales
Conocimientos específicos

Red
115 filiales en 90 países en los cinco continentes
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Objetivo General y Metodología
1
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“El objetivo de este estudio es determinar y evaluar 
las variables que impulsan u obstaculizan la 

competitividad”
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Diseño del Estudio Estudio cuantitativo  
Entrevistas WEB-CATI

Grupo Objetivo Empresarios y Lideres de opinión de importantes empresas de Panamá
                                                      (LG, Nestle, Samsung, Banco General, Bayer, Docentes, Medicos, etc)

Cobertura Geográfica Panamá (Nacional)

Estratificación muestral Se realizó un total de 164 entrevistas (Pequeñas, Medianas y Grandes Empresas)

Instrumento de Medición      Cuestionario estándar pre-estructurado con 15 minutos de duración

Trabajo de campo El trabajo de campo se realizo entre el 9 de Septiembre al 30 de Septiembre

Margen de Error                +/- 7.66% para los resultados totales con un nivel de confianza del 95% y asumiendo la máxima dispersión de los 

datos.

Metodología
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Competitividad de PanamáCompetitividad de Panamá
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Evaluación
General de la Competitividad
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Análisis General de la Competitividad:
Capacidad exportadora e inserción internacional, gobierno y seguridad son los 
factores de mayor impacto 

26 21 17 12 12
2 2

18

20

14
14

14 14

6 3

7

4
1412

68613
2

40

18

788
55

15% 30%11% 6% 18% 12%8%

4.92 4.645.14 4.48 3.52 2.594.55

1

2

6

7

Capacidad 
exportadora e 

inserción 
internacional

Recursos 
humanos y 
progreso 
técnico

InfraestructuraCapacidades 
empresariales 

locales

Capacidades 
gubernamental

es y tejido 
institucional

Tejido 
institucional 
del sistema 
financiero

Seguridad

Evaluación 
General

4.73

Impacto

Promedio

La percepción negativa existente sobre la seguridad ciudadana es la variable que más afecta el promedio de la 
competitividad entre los entrevistados por el CNC. 

Base: Total de entrevistados (N=164)

Las preguntas de Evaluación general  fueron respondidas usando una Escala de  1 a 7, donde 7 es Excelente y 1 Pésimo

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Excelente

Pesimo
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Evaluación de los
Factores que afectan la 
                      Competitividad
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 Factores a Evaluar:
Recursos Humanos y Progreso Técnico 

Capacidad exportadora e inserción internacional

Capacidades empresariales locales 

Infraestructura

Capacidades Gubernamentales y Tejido Institucional 

Seguridad

Tejido institucional del sistema financiero
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28%

20
14 11 14 14 11 14

21

41

20 22 19 18
17 10

14

1
8977763 5

1918
9121314

7

Recursos Humanos: capacidad gerencial, productividad  y costos de 
terminación laboral, son el impulso y las barreras en RRHH

5% 8% 20%4%29%

4.574.31 4.12 3.904.485.41

1

2

6

7

Los programas 
gubernamentales de 

capacitación técnica ó 
recapacitación laboral 

son escasos para 
cubrir las necesidades 

locales

Mano de obra 
con un buen 

nivel de 
productividad

Las relaciones 
entre empleadores 
y trabajadores no 

generan conflictos 
en este País

El costo de la 
mano de obra  

es muy elevado

Los costos de 
terminación de 

la relación 
laboral son 
razonables

La preparación 
académica de 
los gerentes

Los 
profesionales 

con mayor nivel 
de calificación 

se quedan a 
trabajar en el 

país

Evaluación 
General

4.92

Impacto

Promedio

5%

4.47

Tenemos mucho que hacer en este ámbito, en especial en mejorar la educación

Base: Total de entrevistados (N=164)

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo
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13 17 21
11 12

21

69

16 11
17 16

14

1
77771

16
10

17
8

54

2%8%21% 21%49%

4.244.504.52 4.146.25

1

2

6

7

Invierten en 
Innovaciones 
Tecnológicas

Invierten en 
desarrollos 
productivos

Las empresas  
-usualmente-  reciben 

asesoramiento 
tecnológico de 

instituciones públicas

Capacitan sus 
Recursos 
Humanos

El uso de Internet y de 
correo electrónico ha 

facilitado las 
transacciones

Evaluación 
General

4.92

Impacto

Promedio

Progreso Técnico: enfocados únicamente en el uso del 
Internet y del correo electrónico, mucho por tecnificar

Base: Total de entrevistados (N=164)

Ud. cree que en Panamá  las empresas……

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo
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34

17 16
22

14 12 17

33

30 30 22
27

24 14

2 5 5 5 63 63
10 10 88

1012

Capacidad exportadora: alineados detrás de los  acuerdos 
comerciales (TLC´s, TPC) internacionales, sin asegurar una apertura 
“inteligente”

41% 12% 7%17%7%16%

5.70 4.98 4.604.704.884.88

1

2

6

7

Los altos aranceles 
de los países de 

destino

En el último año ha 
sido frecuente 
observar a los 
empresarios 

panameños tratando 
de ampliar su 

comercio

La tecnología 
obsoleta

Los altos 
costos de la 

mano de obra 

Falta de programas  
de información e 
inteligencia de 

mercados

Falta de 
incentivos 

fiscales 
adecuados

Evaluación 
General

4.6

Impacto

Promedio

Base: Total de entrevistados (N=164)

Las empresas de Panamá, son muy competitivas a la hora de buscar nuevos negocios.

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo
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15 20 14 18 18 17
9 12 13 15 15 12 17

36 31
34 29 29 29

33 30 22 20 18
16

14

6875459755544

8
16

891013
15

8108
17

811

3%

4.99

1

2

6

7

El alto costo 
del transporte 
para llegar a 

los mercados 
finales

La falta de 
gerentes 

capacitados

Evaluación 
General

3%

4.18

8%

4.63

10%

4.62

3%

4.71

5%

5.03

20%

4.97

11%

5.01

11%

4.63

16%

4.97

1%

4.61

9%

4.73 4.64

La competitividad de las exportaciones se ve afectada por:

El alto costo 
de las 

tramitacione
s aduaneras

El alto costo en 
las tramitaciones 
bancarias ligadas 

al comercio 
exterior

La 
Introducción 

ilegal de 
mercancías 

(contrabando)

La 
burocracia 
del aparato 

público

Trámites 
excesivos 
para las 

importaciones

Excesivos 
días para 

despachos 
en aduanas

Altas tasas 
impositivas

Trámites 
excesivos 
para las 

exportaciones

Monopolio 
en el 

transporte

Horario 
inadecuado 
de Aduanas

Impacto

Promedio

Inserción internacional: Trámites de importación/ 
exportación y un aparato burocrático no competitivos

Base: Total de entrevistados (N=164)

La agilidad de los tramites aduaneros, tanto en las exportaciones como en las importaciones, tendrá un impacto 
significativo en mejorar la capacidad exportadora del país

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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27 27
20 23 24 20 21 26

36 31
31 25 24

24 24 20

2 1 4 3 3 35 3
5

8
556367

Capacidades empresariales locales: enfocados en el incremento de 
la productividad, sociedades estratégicas y mejorar la tecnología de la 
información 

26% 11%

5.51 4.99

1

2

6

7

Buscan socios 
estratégicos

Conducta más 
agresiva en los 

mercados

Desafíos 
productivos 

más complejos

Mejoras en la 
calidad de los 

productos

Mayores 
esfuerzos para 
incrementar la 
productividad

Aumentaron la 
inversión en 

tecnologías de 
información

Mayor 
disposición al 

riesgo

Evaluación 
General

5.14

Impacto

Promedio

12%

5.54

22%

5.37

14%

5.19

13%

5.20

3%

5.11

Base: Total de entrevistados (N=164)

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

Todo depende de nosotros…. El Estado no nos esta ayudando..!

En %

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo
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32 27
11 10 9 10 4 12

24 26

16
8 7 5

2

14

7 1
65 5 10 14 8 12 16

8
8

44
35

16

25
20

17
7 6

7%

Infraestructura: competitividad marítima y “en los aires”, 
ineficiencia terrestre y energética a gran medida

9%23%12% 8% 1%28%

3.73 3.355.125.20 2.86 2.333.79

1

2

6

7

La red 
ferroviaria 
está bien 

desarrollada

La red de 
caminos es 

amplia y 
bien 

mantenida

El acceso a 
energía 
eléctrica

Las vías 
navegables y 

puertos, tienen 
una amplia 

cobertura y son 
eficientes

El acceso al 
petróleo y sus 

derivados

Dificultad para 
el transporte 
de productos 
refrigerados 

en los puertos

Calidad de la 
infraestructura

Evaluación 
General

4.48

El transporte 
aéreo es 

eficiente y de 
aceptable 
frecuencia

11%

4.08

Impacto

Promedio

Base: Total de entrevistados (N=164)

La infraestructura Terrestre y el precio de los combustibles, generan frenos importantes en el desarrollo del país

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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11 8 3 5 2

13
10

6 5 6

121412
7

12

2335

19

14
26

Capacidades Gubernamentales y tejido Institucional: un aparato fiscal 
eficiente ($$$)… burocracia y educación que nos limitan (VFM)  

55%17%11% 17%

3.324.12 3.78

1

2

6

7

Eficiencia y  
rapidez a los  
trámites que 

realizan

Las Universidades 
estatales son de 

alta calidad

Las escuelas 
públicas son de 

alta calidad

Sencillo evadir 
el pago de 
impuestos

Evaluación 
General

3.522.80

Impacto

Promedio

Base: Total de entrevistados (N=164)

Para que un país se desarrolle y logre un desarrollo para todos, es fundamental invertir y mejorar la educación pública

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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Percepción de Seguridad: negativa (impacta la 
competitividad, observando una inversión “sin efecto”)

6 8
2 2

22 14

33

14
20

1114

40
39

18
22

75%10%15%

2.493.81

1

2

6

7

Las inversiones en 
seguridad son cada año 

menores

Los niveles de seguridad 
ciudadana son 

excelentes

La seguridad no es una 
variable que afecte la  

competitividad del país

Evaluación 
General

2.593.76

Impacto

Promedio

Base: Total de entrevistados (N=164)

La percepción de seguridad ciudadana es una variable en la que todos debemos trabajar en conjunto….

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

En %
Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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Tejido institucional del sistema financiero: dificultad de acceso a capital 
público y privado para la inversión (lograr créditos para nuestras “buenas ideas”)

14 15 10 12

17 12

7
14

6
17

95
7

22

16

7

53% 17% 30%Impacto

4.56 4.13Promedio

1

2

6

7

Las condiciones 
financieras no son 

obstáculo para iniciar 
nuevas empresas

La plaza local está 
adecuadamente atendida en 
sus necesidades financieras

Un buen proyecto de 
negocio puede ser 

financiado con facilidad, sin 
necesidad de tener un 

respaldo financiero

Evaluación 
General

4.553.44

Base: Total de entrevistados (N=164)

Variables de Impacto significativo 
al 95% de confianza

El acceso a financiamiento para los emprendedores, es una variable a mejorar, ya que la innovación y el acceso al 
crédito para nuevos proyectos es fundamental para ser cada día mas competitivos como país.

En %

Totalmente Deacuerdo

Totalmente en

 Desacuerdo

Para estas preguntas se utilizo una escala de  1 a 7, donde 7 es Totalmente deacuerdo y 1 Totalmente en desacuerdo
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1.1.
LA CORRUPCIÓN

(nos cuesta y nos desgasta)

2.2.
IMPACTO DE LA 

ECONOMÍA GLOBALIZADA
(al no ser altamente competitivos)

3.3.
LA  FALTA DE IDONIEDAD DE LA 

DIRIGENCIA POLÍTICA
(Sin capacidad para liderar la 
competitividad a largo plazo)

Tres principales razones que, a su opinión, afectan la 
economía Panameña HOY:
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Conclusiones
Y Recommendaciones

3
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Conclusiones

 Los problemas de seguridad son un fenómeno que cada día toma mayor fuerza 
dentro de las economías latinoamericanas, y Panamá no es la excepción. A través 
de este estudio podemos ver como la percepción de seguridad es muy baja, para 
un país que a nivel LATAM tiene niveles de criminalidad relativamente bajos.

 Lo anterior tiene fuertes repercusiones en los niveles de inversión, tanto de 
capitales nacionales como internacionales, lo preocupante es ver que un país como 
Panamá, donde la tasa de crímenes es baja, se percibe como “Inseguro”, en este 
sentido, los medios de comunicación juegan un rol muy importante a la hora de 
“Como” hacen “Noticia”…….

 La variable más relevante en cualquier estudio de desarrollo económico es “La 
Educación”,  siendo el pilar fundamental para que un país alcance un desarrollo 
equitativo y pueda entregar oportunidades parejas para todos sus ciudadanos. 
Lamentablemente, la educación pública Panameña no goza de buena evaluación, 
en especial la de Pre-Grado. (Primarias y Secundarias)

 Una economía que pretende ser líder y competitiva, debe invertir en su 
educación, de lo contrario todo esfuerzo será en vano; por lo tanto esta variable 
debe ser analizada con mayor precisión, para determinar con claridad, cuales son 
los errores que se están cometiendo, tanto a nivel de Estado, como de privados. 



25

GfK TMG Tools for Growth Resultados  de la Encuesta : Obstáculos a la Competitividad  de Panamá Septiembre 2008

Conclusiones

 Los combustibles son, en estos momentos, uno de los aspectos mas críticos 
dentro de los factores productivos y la percepción que se tiene del acceso a éstos, 
es que cada día será más costoso y de más difícil acceso, sin embargo este 
escenario negativo no es solo para Panamá, es común para la mayoría de las 
economías del mundo, por lo cual la búsqueda de alternativas en energías 
renovables es la clave para enfrentar los desafíos futuros y es una herramienta muy 
potente al momento de generar un desarrollo sustentable y crear un escenario más 
competitivo del país.

 De lo anterior surgen  preguntas como  “¿Qué estamos haciendo como país en la 
búsqueda de energías alternativas?”, “¿Seguiremos dependiendo del Petróleo?”, 
“¿Estamos en condiciones de invertir en desarrollo de tecnologías limpias?”...  
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Recomendaciones

 Dado el escenario anterior, el Estado juega un rol relevante, al momento de 
generar las condiciones adecuadas para fomentar la inversión y hacer la economía 
del país mas competitiva y, de esta forma, poder salir a mercados mundiales 
compitiendo de igual a igual con países más desarrollados. Lamentablemente la 
percepción que se tiene del Estado no es de las mejores, si analizamos todos los 
ámbitos donde su rol es Regular, Ejecutar  o Desarrollar  políticas públicas 
adecuadas, éstas resultan ser las peores evaluadas. 

 Sin embargo a lo anterior, es fundamental tener claro que esta labor debe ser 
abordada por todo el país, dejando de lado los colores partidistas y desarrollando 
políticas públicas de mediano y largo plazo, ya que esta es la única forma de crecer 
como país y hacer una sociedad mas justa para todos. 
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Gracias muchas


