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C%den & «/rice Consulting Resultados Etapa II

ecopilacion de base legal
7 Identlﬁca(:lon de tramites y flujos actuales

Reahzacmn de encuesta a emprendedores
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C%den & «/rice Consulting ImPaCtOS ECOHOIIIICOS

DURACION PROMEDIO DFEL
PROCESO SEGUN TAMANO DE LA
EMPRESA. EN DIAS

Tamano de la Duracién Promedio

empresa del Proceso
Grande 5,0
Mediana 27,6
Micro 63,4
Pequena 96,3
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C%den & «/rice Consulting ImpaCtOS Econ()miCOS

l referencia

. m +USD 700 mil mensuales en concepto de plamﬂa |
» dejaron de circular
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QZZden & «/rice Consulting ImpaCtOS EconémiCOS

\'m Sobrecosto
u 57% en promedio

Actividades especificas:

m Discotecas, construccion Este es un fact

y transporte +90% que estimula Iz

m Culturales y deportivas 85% informalidad
m Discotecas 79%

m Servicios prestados a empresas

y actividades de comercializacion

+70% /
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oA Pagos Itregulares
: “rden & /rice Consulting
(Resultados de la Encuesta)

m Restaurantes, ventas de alimentos, discotecas, comunicaciones,
actividades culturales y deportivas.

Municipio (Inscripcion y Permiso)
‘.1;- m Bienes Raices/Servicios prestados a empresas, Comunicaciones
' MICI (Licencia / Registro)

' m Restaurantes, Actividades empresariales, transporte
..-I{N MINSA

m Restaurantes

%l ATTT (Certiticado de Operacion)

m [PAT (Inscripcion en Sindicatos)
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C%den & «/rice Consulting ImPaCtOS ECOHOIIIICOS

8" Combinando datos de la encuesta y estadisti

trabajador

: l Desde 1999 hasta 2004 se ha dejado de:

m Crear 89 mil puestos de trabajo
m [nvertir cerca de USD 200 millones

m Pagar salarios por el orden de USD 160 millones y
m Contribuir a la Seguridad Social cerca de USD 30 millones &
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O rien &« T consitin Filosofia que enmarca el trabajo

I"consultor, una vez superada la etapa diagnosticas
para iniciar la Etapa de Recomendaciones debe

“realizar el siguiente analisis:

dPorqué se realizan tramites ante el Estado para
» ) Iniciar un negocior ¢Cual es el objetivo de dicho
| tramiter

CES necesario o no? ¢De ser necesario, se puede
| :l"f" cambiar? ;Como se puede cambiar?

{

= - =

dSe trata de un permiso previo?

é
¢En qué casos es justificable el permiso previo (seguridad
publica, salud humana, ambiente)?
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O rien &« T consitin Filosofia que enmarca el trabajo

:Como lograr mayor eficiencia del sistema?

cComo lograr mayor participacion ciudadana a t
' de ese control posterior?
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Recomendaciones de
Ol rcen & Hhice Consitivg caracter legal y de tramites

Para hacer realmente efectiva la adecuacion legal y de tramitesy

» = El control posterior: fortalecimiento de la supervision y
fiscalizacion

m Sistemas informacion adecuados con guifas de tramites,
formulatios y promocion de una cultura de atencion al

)

clientes )

m Sistemas de denuncias y quejas, accesibles y confiables.

= Eficacia de un sistema sancionador y punitivo
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Recomendaciones de
Ol rcen & Hhice Consitivg caracter legal y de tramites

regulacion de las actividades, tienen que estar
dirigidas a no impedir la apertura de negocios.

B Tiene que tender a hacer efecttva la regulacion.

i U‘i Hstablecer altos costos por su incumplimiento.

iEl primer avance sobre el tema lo constituye la

fevision de los tramites objeto de estudio. 'g; |
I ¥
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@27 Recomendaciones de
“rden & «/Trice Consulting y r .
caracter legal y de tramites

omprenden:

surgldos a partir de la Ley General
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/ Recomendaciones de
. d 1 3 mno r 4 >
R s i caracter legal y de tramites

normativas:

ey N° 25 de 1994, que trata sobre las licencias
comercio y su reglamentacion.

Codigo de Trabajo, art. 67

§ ' los cambios comprenden articulos del Cédigo

&8 | Sanitario, en lo relacionado a alimentos y

' establecimientos de interés sanitario, asi como la 58
|| reglamentacion respectiva de estos temas; y la Ley

| N°1 de 10 de enero de 2001 y su reglamento, el ID:

. | E.N°178 de 12 de julio de 2001.

.
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necomendaciones de
O rsen & Frice Comstin caracter legal y de tramites

" publico, y sus respectlvas reglamentaciones.

D.E. en desarrollo al art. 138 de la Ley N° 23 de 1
éistema centralizado de tramitacion de licencias

\ nivel de los gobiernos locales, también se plantéa‘}l (F
\ éamblos legales a la Ley N° 105 de 8 de octubre de 1973, v
{.la Ley N° 55 de 10 de julio de 1973. |
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Recomendaciones de
C%den & /rice Consulting caracter legal Yy de tramites

m sobre requisitos para zooctiaderos y viveros.

B sobre requisitos para solicitar concesiones hidricas

m Fliminacion de la Resolucion que fija tarifas para las
concesiones hidricas, siendo ello competencia del Con
Nacional del Ambiente. ]

- JTIA: relacionadas a la obligatoriedad de registro d

las empresas de construccion.

m Acuerdos municipales relacionados a temas de
expendio de licor
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Recomendaciones
dZZden & A1ice Consulting Ade cuacién de Trémites

Comparacion de Tiempo del Flujograma General

O Tiempo Minimo
B Tiempo Mé&ximo
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Recomendaciones
C @/rden & «/rice Consulting Adecuacién de Trémites

8Guias-para-el usuario a fin de que conozca los trAMIEs
que requiere su Negocio. '

W Bstablecimiento de formularios con respecto a §
¥ solicitudes. :

N que el usuario presente en una SOIARS
| Minstancia los principales tramites de caracter general}fld |’
. Gual agilizatia la apertura de su negocio, la reduccionide} v
| tiempos y costos, tanto para el usuario como pata el

\ Estado. R
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A Politica Nacional para la Agilizacion
» “rden & «/1ice Consulting . 7
de la Apertura de Empresas - Estructuracion

PRINCIPIOS

Objetivo General

g

Objetivos especificos

Lineas de Accion

4

Actividades
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o0f. Politica Nacional para la Agilizacion
: “rden & /rice Consulting
de la Apertura de Empresas

' ."i». . L] L] - .

= Principio de seguridad
< I , - I
Qﬂ Principio de eficacia y eficiencia

® Principio de participacion

‘m Principio de equidad
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/ Politica Nacional para la Agilizacion
TR e il b de la Apertura de Empresas

BrObjctivo General
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o0f. Politica Nacional para la Agilizacion
» “rden & «/Trice Consulting
de la Apertura de Empresas

Objetivos especificos

.
I Establecer los criterios necesarios para que
funcionarios tengan un cultura estandar de servicis

. al usuario en donde se les proporcione |

:

‘informacién debida de forma transparente é\

" | eficiente.
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/A Objetivos de la Politica
» “rden & «/Trice Consulting

“)J /
‘7/‘

Dbjetivos.especificos
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. la normativa.

) ity
b (DS

s . |
108 Definir clara y ordenadamente sistemas
' coordinacion interinstitucional.

oe
.

A B ATl G T T A s
G A D e T

Definir vias y mecanismo para penalizar y sancio;%ar 1
' acciones que atenten o vayan en contra de ldys
tramites y de su contenido.
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oA Responsables en la
: “rden & /rice Consulting . ., 20
Ejecucion de la Politica

1 Nivel - Coordinador General - MEF
.J 2° Nivel — Comité Interinstitucional
MINSA
IPAT

Asoc. de Municipios de Pma:

1
i ® Nivel — Nivel Ejecutor

r Direcciones de Asesoria Legal

. m Oficinas Institucionales de Recursos Humanos

W% Unidades Operativas
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7 Plan de Implementacion
“rden & /rice Consulting de 1a Politica

decuacion Legal
Sancion de la Ley
Aprobacion de Decretos Ejecutivos

Emisi(’)n de otros actos administrativos

[a elaboracion de manuales de procedimiento

I.a adecuacion de formularios.

Creacion de indicadores de gestion.

Desarrollo e integracion de aplicaciones tecnologlcag

[a elaboracion y ejecucion de planes de capac1tac1on,“ k&

Presentacion al publico
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Plan de Implementacion
@ZZden & «/rice Consulting de 1a Politica
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@ZZden & «/rice Consulting

Recomendaciones Finales

_Orto lhzo

tramites objeto de estudio, a fin de presentar
w mismas los resultados de la presente consultOfidsg s
| brinden sus comentarios y observaciones, de cc'In),
de involucrarlas en la toma de decisiones. £ R

m Presentar a la Asamblea de Diputados la Ll;y f
.{" General de Agilizacion de Tramites. i

\ propuestos y los reglamentos a ser modificados. !
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C%den & «/rice Consulting

Recomendaciones Finales

A Mediano Plazo

fin de que conozcan los nuevos tramites, elaborando a'l
manuales de procedimientos.

Elaborar guias a los usuarios sobre los tramites relaciona
las actividades economicas de su interés

respuesta al publico.
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C M/rden & /1ice Consulting

; Gracias !
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