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Introduccion

La competitividad es definida por el Foro Economico Mundial (FEM) como las instituciones,
politicas y otros factores que impulsan la productividad. Esta es determinante del crecimiento
economico a largo plazo y, es una condicion necesaria para un mayor progreso y desarrollo social.

La medicién de la competitividad, y en este caso, el indice de Competitividad Global (ICG) ha sido
elaborado anualmente desde el afio 1979 por el FEM. En el 2018, el FEM modifico sustancialmente
la metodologia para el calculo del ICG en la cual, entre otros, incorpora aspectos de la cuarta
revolucion industrial, porque esta produce una aceleracion del ciclo de innovacidn y provoca que
los modelos de negocios se vuelvan obsoletos mas rapidamente. Al afrontar cambios frecuentesy
dinamicos, se generan oportunidades y desafios pues se facilita la transferencia de tecnologia y de
la innovacion, pero también se reta a los paises a prepararse y adaptarse para ello.

A diferencia de la metodologia anterior, en el actual ICG no se mide la competitividad de los paises
considerando que estos atraviesan “etapas de desarrollo” sino que se evaltan indicadores que se
agrupan en 12 pilares divididos en cuatro temas:

Entorno * Instituciones
propicio * Infraestructura
* Adopcion de TIC
e Estabilidad macroeconémica

Capital Humano * Salud
» Habilidades
Mercados * Mercado de productos

*  Mercado laboral
* Sistema financiero
* Tamano de mercado
Ecosistema * Dinamismo empresarial
de innovacion » Capacidad de innovacion

El ICG se construye basado en datos estadisticos oficiales y en los resultados de la Encuesta de
Opinidn de Ejecutivos.

Este trabajo se focaliza en las mediciones entre los afios 2017 y 2019 debido al cambio en la
metodologia en el 2018, lo cual impide que los resultados sean comparados con ediciones
anteriormente publicadas, con excepcion del afio 2017; ya que el FEM recalcul6 de forma general
el ICG para ese aio, sirviendo para ampliar el analisis aqui plasmado.

En la primera parte de este documento se analiza la evolucion del posicionamiento del pais en los
distintos pilares para luego identificar las principales fortalezas y oportunidades en cada uno de los
indicadores que componen dichos pilares. Seguidamente, en aquellos indicadores donde hay
oportunidad de mejora, se los relaciona a las acciones especificas encontradas en el Plan
Estratégico de Gobierno 2019-2024 (PEG) que pudieran impactarle positivamente.
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En una segunda seccidon, como un ejercicio de benchmarking, se realiza un analisis de las
condiciones y mejores practicas que han llevado a Singapur a ser el mejor del mundo; y a Chile,
como el mejor de Latinoamérica, de acuerdo con la Ultima valoracion del ICG.

Finalmente, para complementar la informacion que pudiera servir como punto de partida en el
trazado de una estrategia que le permita a Panama ser mas competitivo, se ha decantado por la
herramienta de analisis PESTEL (que corresponde a un analisis politico, economico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal) como marco para identificar los principales factores de incidencia
para el pais.

Se ha de resaltar que, debido a la pandemia del COVID-19 y el consecuente estado de emergencia,
el pais y las economias mundiales estan sujetos a retos adicionales inéditos. Ciertamente existe
incertidumbre en poder establecer proyecciones puesto que estan siendo muy dinamicas y lo
sequiran siendo en funcion de qué tan extensas deban ser aplicadas medidas de confinamiento o
qué tan pronto se logre una vacuna que prevenga la enfermedad. El posible “Impacto COVID-19”
estd siendo considerado para cada uno de los pilares en la valoracion de las “Fortalezas y
Oportunidades” asi como en el analisis PESTEL.

Siendo que una crisis también representa una oportunidad y que estamos en un momento donde
las politicas publicas estan siendo revisadas, las palabras de Saadia Zahidi, Directora Ejecutiva del
FEM apuntan también en ese sentido: "Nos encontramos ante una oportunidad Unica de utilizar
esta crisis para hacer las cosas de manera diferente y reconstruir mejores economias que sean mas
sostenibles, resilientes e inclusivas”. Estas caracteristicas definitivamente tendrian un impacto
positivo en la competitividad del pais y en la calidad de vida de la poblacion.
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A- Evolucion de la Competitividad en
Panama

El indice de Competitividad Global es un estudio comparativo de las economias alrededor del
mundo, donde se analizan los factores que inciden en la competitividad. Panama ocupa la posicién
66 de 141 economias del ICG 4.0 - 2019, medicion que como se explicé anteriormente, incorpora
una metodologia que busca considerar los cambios que genera la cuarta revolucion industrial. Los
resultados de éste ayudan a cada pais a identificar cuales son los aspectos por mejorar que inciden
en la competitividad.

Panama logré mejorar en los puntajes obtenidos en la medicién de competitividad, aunque no fue
suficiente para ganar escaios, pues otros paises lograron avanzar con mayor rapidez. En el ICG 4.0
del 2019, Panam3, perdio 2 posiciones al compararlo con el afio anterior.

llustracion 1. Posiciones en el ICG de Panamd, 2017-2019

2017: #55 2018: #64 2019: #66

Fuente: elaboracion propia con datos del FEM

En la region de Latinoamérica, la primera posicion la sigue ostentando Chile (puesto 33 a nivel
mundial), sequido por México en el segundo lugar, después Uruguay, Colombia, Costa Rica, Peru,
Panam3, Brasil, Republica Dominicana y Argentina, quienes conforman el "Top Ten” de la region.
Podemos destacar que hubo algunos cambios en las posiciones de los paises de la region como la
de Colombia que subid al 4to lugar superando a Costa Rica quien perdid 7 posiciones, mientras que
Republica Dominicana logro superar a Argentina. En cuanto a Panama, el pais se mantiene en el
escafio 7 de Latinoamérica al igual que en la clasificacion del 2018.

Analisis por Pilar

Los distintos factores considerados en la contabilizacion del ICG, son identificados como “pilares”
y cada pilar tiene un conjunto de indicadores. El analisis que se presenta a continuacidn considera
la evolucion de los principales indicadores que impactan en el resultado de cada pilar. En una
desagregacion por pilar, en 4 de éstos el pais esta dentro de los 50 mas competitivos, mientras que
en los 8 restantes, las posiciones son mas distantes.
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Pilar 1: Instituciones

Las instituciones o el entorno institucional de un pais dependen de la eficiencia y el
comportamiento de los actores publicos y privados. El marco juridico y administrativo en el que
interactuan los individuos, las empresas y los gobiernos determina la calidad de las instituciones
publicas de un pais y tiene una fuerte influencia sobre la competitividad y el crecimiento.

El pilar instituciones tiene entre sus componentes los derechos de propiedad, el capital social, los
controles y equilibrios, la transparencia y la ética, el desempeno del sector publico, la orientacion
futura del gobierno y el gobierno corporativo.

El pais no ha logrado avanzar mucho en este pilar, ya que ocupaba la posicion #8o en la medicion
del 2017, perdio tres posiciones en la medicion de 2018 alcanzando el puesto #83 y para la medicion
del IGC 2019, Panama se ubica nuevamente en la posicion 8o de 141 paises. Destaca que
indicadores como independencia judicial, tasa de homicidio y eficiencia del marco legal fueron los
aspectos de mas baja valoracion en esta medicion.

Grdfica 1. Evolucion del Pilar Instituciones- Panama
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM

Una institucionalidad solida permite que los ciudadanos convivan en paz, pues tienen confianza en
sus gobernantes, en la sequridad que éstos le brindan y creen en quienes toman decisiones por y
para el pais. La corrupcion es un mal que afecta a muchos paises, del que Panama no escapa, y se
ha convertido en un problema mundial que genera un costo econdmico y social.

Los escandalos de “supuesta” corrupcion en distintos niveles de |la sociedad y la falta de certeza de
castigo, afectan la credibilidad en la institucionalidad del pais. Los delitos que quedan impunes, el
nepotismo, el uso indebido de los fondos publico, la falta de transparencia y rendicion de cuentas,
por mencionar algunos, son acciones que perjudican seriamente la competitividad, y tienen efectos
en el crecimiento y desarrollo socioecondmico, afectando también la atraccion de la inversion local
y extranjera.

El fortalecer la institucionalidad es fundamental para que se respeten las reglas del juego en las que
se desarrollan las sociedades. Sin ella, el entorno econdmico y social es impactado de forma
negativa.
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Pilar 2: Infraestructura

El pilar de Infraestructura evalta la calidad y la extension de la infraestructura de transporte
(carretera, ferrocarril, agua y aire) y la infraestructura de servicios publicos (electricidad y agua).
Este pilar es fundamental para garantizar el funcionamiento eficaz de la economia. Modos de
transporte eficaces permiten a la poblacidn obtener sus productos y servicios, asi como una sélida
y extensa red de telecomunicaciones brinda un flujo rapido y libre de informacion. Igual
consideracion tiene el acceso a energia y agua potable.

Panama se ubicaba para la medicion del 2017 en la posicidn #63, cayendo tres posiciones para la
medicion 2018 y para la medicion del afio 2019, el pais se ubica en la posicidon #59 de 141 paises,
mejorando 7 escafios con relacidn al afo previo, logrando mejoras en la mayoria de los indicadores,
situacion que favorece a la competitividad del pais.

Grdfica 2. Evolucion del Pilar Infraestructura- Panama
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM

En Panama, como en todas las economias del mundo, la infraestructura juega un papel
indispensable para su desarrollo 6ptimo y competitivo. El crecimiento econdomico debe ir de la
mano con la infraestructura, ya que la poblacion y la economia lo requieren para ser mas
productivos.

Panama ocupa la tercera posicion en América Latina. Entre los indicadores que sobresalen en el
indice estan: Eficiencia de la infraestructura portuaria, aeropuertos y de trenes. Resaltamos la
importancia que tiene el Canal de Panama y los puertos en el comercio maritimo mundial y el
Aeropuerto Internacional de Tocumen como Hub de las Américas con multiples frecuencias y
destinos.

El desarrollo de la infraestructura no solo beneficia a los panamefios, sino que también permea
hacia el exterior, a través de los usuarios no nacionales que pueden disfrutar de las facilidades
aeroportuarias eficientes y modernas, tiempos mas cortos de procesos migratorios y aduaneros y
la movilizacion mas expedita.

Pilar 3: Adopcidon de TIC

Este pilar mide la agilidad con la que una economia adopta las tecnologias existentes para mejorar
la productividad de sus industrias, y la disponibilidad para aprovechar plenamente las tecnologias
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de la informacion y la comunicacion en las actividades cotidianas de los ciudadanos y los procesos
productivos para aumentar la eficiencia y permitir la innovacion competitiva.

Panama ocupaba la posicion #76 en el afio 2017 y bajo cinco posiciones para el afo 2018 (posicion
#81). En la medicion del 2019 continuo perdiendo posiciones llegado al puesto #86. Es importante
sefalar que casi todos los indicadores del pilar mostraron caida. La adopcion de tecnologias es un
elemento clave pues afecta la competitividad del pais al ser un elemento trasversal que impacta
diversos sectores.

Grdfica 3. Evolucidn del Pilar Adopcion de TIC- Panamd
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

La tecnologia es muy dinamica y trae consigo cambios que requieren de ajustes rapidos para
provechar las oportunidades que presentan éstos. La capacidad que tengan los paises para
absorber o adoptar de tecnologia, conocimientos y practicas juegan un papel clave en la
disminucion de la brecha tecnoldgica y en el desarrollo de las capacidades. Lo anterior sugiere que
se deben contar con infraestructura tecnoldgica para el aprovechamiento de los negocios, la
academiay la ciudadania en general, esto permitira mejorar la competitividad y la productividad.

En el Informe Global Digital 2020 de “We Are Social”, indica al mes de enero de 2020 que Panama
cuenta con una penetracion de usuarios de internet del 62%, dato positivo pero que requiere
incrementarse, mas al observar que paises vecinos como Colombia y Costa Rica cuentan con mayor
penetracion en los usuarios de internet (69% y 74% respectivamente).
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Ilustracion 2. Comportamiento Tecnoldgico de Panamd a enero 2020

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

4.28 4.86 2.63 2.40

URBANISATION! vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION

68% 114% 62% 56%

we 0 .
dre. . ™| Hootsuite
social

Pilar 4: Estabilidad Macroeconomica

El pilar de estabilidad macroecondmica evalua el nivel de inflacion y la sostenibilidad de la politica
fiscal. La estabilidad en la economia es importante para las inversiones y la paz social y, por lo
tanto, para la competitividad global de un pais. Aunque ciertamente la estabilidad
macroecondmica por si sola no puede aumentar la productividad de una nacion, también se
reconoce que el desorden macroeconémico perjudica a la economia.

Panama ha mejorado en el pilar de estabilidad econdmica, aunque tuvo una caida de cuatro
posiciones para la medicion del 2018, sin embargo, logroé recuperar y mejorar su posicion en siete
escafos ubicandose en el escafio #43 de 141 para el afo 2019.

Es importante destacar que el bajo nivel de inflacion que tiene el pais es lo que permite ubicarnos
en la posicion #1 en este indicador y en el de dinamica de la deuda se refleja una mejora de 11
posiciones con respecto al afo anterior.

Grdfica 4. Evolucion del Pilar Estabilidad Macroeconémica- Panamd
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

11



Evoluciéon de los Indicadores de Competitividad de Panama

La inflacidn es un fendmeno inminentemente monetario que refleja un crecimiento acelerado de la
cantidad de dinero que circula en la economia en un periodo dado, por encima de la expansion de
la produccion real. En otras palabras, es cuando existe mas dinero disponible para comprar una
misma canasta de bienes. La inflacidn es calculada por medio del “indice de Precios al Consumidor”
(IPQ), el cual refleja la variacion periodo a periodo del precio corriente de una canasta fija de bienes.
Estos indices se conocen como “indices de Laspeyres”, los cuales consisten en dividir el producto
de cantidades fijas por precios antiguos y precios nuevos.

Panama ha mantenido en el Ultimo quinquenio una inflacion baja y estable por debajo del 1%, esto
nos da una estabilidad macroecondmica y nos posiciona como un pais competitivo.

Por el otro lado, el indicador dinamismo de la deuda es el indice que mide el cambio en la deuda
publica, ponderado por la calificacion crediticia y el nivel de deuda de un pais en relacién con su PIB.
Panama registra una buena posicidn en este indicador porque el pais ha ido trabajando en politicas
que muestran resultados favorables como lo son: la Ley de Responsabilidad Social Fiscal (LRSF),
contar con grado de inversion y mostrar buenas calificaciones de riesgo, indicadores que reflejan
directamente una buena salud fiscal y por ende una buena estabilidad macroecondmica.

Pilar 5: Salud

El pilar Salud, incluye solamente la medicidn sobre |la esperanza de vida ajustada a la salud, es decir,
el nimero promedio de afios que un recién nacido puede esperar vivir con buena salud. El pais ha
evolucionado positivamente, en la medicidn del 2017 ocupd la posicion #34, para el siguiente afio
escald un escafo y para la medicion del 2019, Panama se alzo con el puesto #32 de 141 paises, que
representa la mejora de un escafo con relacidn al afio anterior.

Es importante sefialar que una poblacion que goce de buena salud es productiva y competitiva,
pues los empleados logran aportar con sus capacidades al mercado laboral, los estudiantes pueden
asimilar conocimientos y la poblacion es general puede gozar de bienestar y de una mejor calidad
de vida. En situacion opuesta, la mala salud conlleva costos econdmicos y sociales significativos
para el pais y desmejora el nivel de calidad de vida de los ciudadanos.

Grdfica 5. Evolucién del Pilar Salud- Panamd
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.
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La orientacion del sistema de salud hacia la prevencion, y no solo el tratamiento, aumenta las
posibilidades de que una persona viva sin padecer enfermedades. Elementos como disponibilidad
de personal médico, cobertura de agua potable, una mayor conciencia de cuidar de si mismos con
habitos saludables, entre otros, pueden estar incidiendo en la mejora de Panama en este pilar.

De acuerdo con la nota de prensa, El reto: Continuar y fortalecer la salud preventiva del Ministerio
de Salud (16 de mayo de 2019), se indicaba que “En el Ultimo quinquenio 2014-2019 las estrategias
de salud se basaron en cuatro pilares fundamentales: prevencion, recurso humano, infraestructura
y transformacion del modelo de salud que se mantuvo sin mayores cambios por varias décadas,
hacia un modelo preventivo”. En ese periodo se promovio la vacunacion con campanas intensas y
se notd “una mejoria en la conciencia sobre la importancia de la vacunaciéon”. Esto evidencia que
se ha reforzado la concienciacién de la poblacidn en salud preventiva mejorando asi la esperanza
de vida saludable.

Otro elemento que destaca la nota es que se realizo un analisis de la densidad de recurso humano
por region de salud y por profesidn y se identificaron areas prioritarias. Para atender la necesidad,
se ofrecieron becas para realizar estudios en Panama, Colombia, Costa Rica, México, Alemania e
Israel.

Pilar 6: Habilidades

El pilar de Habilidades evalua el nivel general de habilidades de la fuerza laboral y la cantidad y
calidad de la educacion. Si bien el concepto de calidad educativa evoluciona constantemente, los
factores de calidad importantes hoy en dia incluyen: el desarrollo de la alfabetizacion digital, las
habilidades interpersonales y la capacidad de pensar de manera critica y creativa.

El pais ha ido perdiendo competitividad en este pilar: para el afio 2017 ocupaba la posicion #7g9,
para el 2018 cayo 6 escafos ubicandose en la posicion #8s; y para el afio 2019, la posicion #88 de
141 paises, perdiendo 3 posiciones mas. Los resultados reflejan una desconexion entre la oferta y
demanda del mercado laboral, pocas capacidades en temas digitales y una ensefianza que no
promueve el andlisis y raciocinio de situaciones a la luz del conocimiento adquirido, presentando
en general un bajo nivel en las habilidades de la fuerza laboral y en |a calidad de la educacion.

Las habilidades y capacidades que tienen las personas para poner en uso productivo pueden ser
determinante en el crecimiento y desarrollo econdomico de un pais y se considera que son mucho
mas efectivas que cualquier otro recurso. Para ser productivos, la educacion y la formacion son
fundamentales pues constituyen vias en que se pueden incrementar las habilidades y capacidades
de las personas, y se convierten en instrumentos para el desarrollo: generar ingresos, disminuir los
niveles de pobreza y mejorar la calidad de vida que, por cierto, es el fin Ultimo de la competitividad.
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Grdfica 6. Evolucion del Pilar Habilidades- Panama
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

Panama tiene que mejorar varios aspectos de la educacidn, en especial, la calidad de ella. Por
ejemplo, los Ultimos resultados de la prueba PISA, nos colocd en la posicion #71 de 79 paises,
mostrando un importante rezago en materia de educacion. En ese mismo sentido, el Banco
Mundial calcula el indicador anos de escolaridad ajustado, que se basa en los resultados de la
prueba PISAy los afios de escolaridad, relacionandolo y da como resultado que, aunque se registran
12 anos de escolaridad, la preparacion es equivalente a 7 afos. Ello deja en evidencia la precaria
calidad en la educacion y la pérdida de recursos, ya que son practicamente 5 afios que no se estan
utilizando eficientemente el presupuesto estatal.

Es importante destacar la relevancia de aumentar la formacion del capital humano para elevar la
competitividad del pais. Debido que la mano de obra es limitada y cuando los niveles de desempleo
estan relativamente altos, los trabajadores deben ser mas eficientes y productivos. Trabajadores
mejor calificados tienen un efecto positivo en la productividad y en la generacion y absorcion de
nuevas ideas, lo que promueve el mejoramiento tecnoldgico en el largo plazo. Asimismo, se facilita
la transferencia de mejores tecnologias atraidas por la inversion extranjera, la apertura comercial y
financiera.

Pilar 7: Mercado de Productos

El pilar del mercado de productos evalUa en qué medida un pais ofrece un campo justo para que las
empresas participen en sus mercados. Se mide en términos de alcance del poder de mercado, la
apertura a empresas extranjeras y el grado de distorsiones del mercado.

En este pilar Panama se ubicaba en la posicidn #39 para la medicidn del 2017; al desmejorar en la
mayoria de los indicadores en la medicion del 2018, se ubico en la posicion #52 perdiendo 13
escanos. Para el 2019 logré recuperarse levemente, mejorando 9 posiciones para establecerse en
el lugar #43 de 141 paises, con resultado favorable en la apertura al comercio.
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Grdfica 7. Evolucion del Pilar Mercado de Productos- Panamd
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

El contar con mercados de bienes eficientes permite producir el balance correcto de productos y
servicios, asegurando que sean transados eficazmente. Los mercados que se desarrollan de manera
eficiente se caracterizan por tener una minima intervencion estatal y desarrollan condiciones que
pueden llevar a un pais a desarrollar algunas ventajas competitivas.

Los resultados del pilar revelan que, el pais ha avanzado en su apertura comercial, es decir, en su
capacidad de transar bienes y servicios con el resto del mundo. Segun la Oficina Econdmica y
Comercial de Espafna en Panama, la apertura comercial (Exportaciones + Importaciones / PIB) al
ano 2018, la tasa de apertura comercial fue del 29.2% y la relacion importaciones/PIB del 18.4%.
Panama ha suscrito 19 tratados comerciales que estan vigentes y hay uno (1) en negociacion
(Panama-China Continental).

Pilar 8: Mercado Laboral

El pilar evalua la flexibilidad del mercado laboral, es decir, hasta qué punto se pueden organizar el
recurso humano y la gestion del talento. También, hasta qué punto se aprovechan.

Panama en este pilar ha ido decreciendo en su calificacion, para el afio 2017 ocup® la posicion #71,
para el afo 2018 se posiciono en el puesto #87, cayendo 16 escafios con relacion al afio anterior.
Para la medicion del 2019 Panama se ubica en la posicion #92 de 141 paises, con lo que en relacion
con el afio previo perdid 5 posiciones. Hay varios aspectos criticos por atender, como los son: pago
vs. productividad, facilidad de contratar mano de obra extranjera, aspectos de contrataciones y
despidos y la flexibilizacion del salario.
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Grdfica 8. Evolucion del Pilar Mercado Laboral- Panamad
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

La eficiencia y la flexibilidad del mercado laboral continta siendo un desafio que resulta
fundamental para garantizar que los trabajadores sean asignados eficientemente en la economia
con incentivos para dar su mejor esfuerzo.

Para mantener la tasa de desempleo bajo y el ritmo de crecimiento de manera “sostenible” se debe
promover la formacion educativa no solo con las capacidades intelectuales y técnicas que demanda
el mercado laboral, sino también con las habilidades blandas que demanda el sector empresarial,
entre estas el liderazgo, la responsabilidad, el respeto y el trabajo en equipo, para que el individuo
aumente la productividad dentro de los sectores econdmicos y se mejore la competitividad.

Pilar 9: Sistema Financiero

Este pilar evalUa la profundidad del sistema financiero, es decir, la disponibilidad de crédito, capital,
deuda, seguros y otros productos financieros, y su estabilidad. Esto se traduce en la mitigacion del
riesgo y del comportamiento oportunista del sistema financiero.

Panama ha perdido competitividad en este pilar en las Ultimas tres mediciones, ocupando las
posiciones #40, #41y #46 en los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente. En la Ultima medicion
es donde se mostro una mayor caida, disminuyendo 5 escafios. A pesar de ello, Panama esta dentro
de los 50 mas competitivos, sin embargo, se identifican indicadores con oportunidad de mejora que
permitirian ganar competitividad en este pilar.

Grdfica 9. Evolucion del Pilar Sistema Financiero- Panama
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.
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Es positivo que Panama lograra mantenerse dentro de los 50 mas competitivos en el sistema
financiero por la solidez de éste y su trayectoria, que ha sido una de las bases de apoyo para el
crecimiento econdmico del pais y un impulsor en materia de competitividad. El sistema en su
conjunto (superintendencias de Bancos, de Valores y de Seguros) con sus regulaciones, han logrado
establecer mayores controles dandole fiabilidad y credibilidad al mercado.

Algunos datos del Centro Bancario Internacional (CBI) hablan de su fortaleza. Como rescata un
diario local, resumiendo la presentacion del cierre del afo 2019 del superintendente de Bancos de
Panama, Amauri A. Castillo: “los fundamentos financieros del CBI al cierre del afio 2019 se
mantienen solidos y estables, caracterizados por una sana y alta calidad de liquidez y un robusto
nivel de solvencia de 15.4%, medido a través de la metodologia de Basilea Ill. Los activos del CBI,
alcanzaron un nivel de USD124,980 millones, lo que representa un aumento de 2.9%, en
comparacion con igual periodo del afio anterior” (Revista Pauta, mayo de 2020).

No obstante, existe un reto importante que destaca el mismo articulo: la necesidad de la
modernizacion financiera. Indica que esto es prioridad para la superintendencia ya que debe
implementar un marco legal que permita “la incorporacidon de nuevas empresas de tecnologia
financiera que propicien mayor competitividad del sectory favorezcan la inclusion financiera”. Esto
es un paso que como sistema financiero se tiene que dar, para ofrecer servicios consonos a la
demanda actual del mercado y poder mejorar en la competitividad.

Pilar 120: Tamano del Mercado

El pilar del tamano del mercado evalta el tamano de los mercados nacionales y extranjeros a los
que tienen acceso las empresas de un pais. Esta representada por la suma del valor del consumo, la
inversion y las exportaciones.

En este pilar Panama se ubica en el puesto #79 de 141 economias, y se ha mantenido en la misma
posicion durante las Ultimas tres mediciones.

Grdfica 10. Evolucion del Pilar Tamario de Mercado- Panamad
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

En el caso de Panama hay que destacar el potencial exportador del pais y el aprovechamiento de
sus ventajas comparativas, especialmente logisticas, han constituido un factor determinante para
el crecimiento econdmico y el logro de mayores niveles de productividad y competitividad, por la
avanzada tecnologia que se emplean en las actividades relacionadas al comercio exterior,
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principalmente las exportaciones del conglomerado de la Region Interoceanica, el turismo, la Zona
Libre de Coldn, las actividades del Centro Bancario Internacional, entre las mas destacadas, y con
la expectativa de que en el futuro esta tendencia se acentue, por las operaciones del Canal ampliado
y la continuacion del desarrollo portuario.

A pesar de los vaivenes en la economia mundial de los Ultimos afos, el pais destaca por ser una de
las economias con mayor crecimiento econdmico (porcentualmente) en la region latinoamericana,
e inclusive a nivel internacional.

Pilar 11: Dinamismo Empresarial

El pilar evalUa la capacidad del sector privado para generar y adoptar nuevas tecnologias y formas
de organizar el trabajo, a través de una cultura que abarca el cambio, el riesgo, los nuevos modelos
de negocios y las normas administrativas que permiten a las empresas ingresar y salir del mercado
facilmente.

El pais en este pilar ha mostrado perdida de escaios en las Ultimas tres mediciones: para el afo
2017 se ubico en la posicion #67, para el afio 2018 perdid 4 escaiios ubicandose en la posicion #71y
para el afo 2019 se retrocedio 6 puestos respecto a la medicion anterior, ocupando la posicion #77
de 141 paises, siendo decisiva la pérdida de competitividad en todos los indicadores que comprende
este pilar.

Grdfica 11. Evolucion del Pilar Dinamismo Empresarial- Panamd
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

El inicio de una empresa innovadora se complica por la falta de disponibilidad de financiamiento,
ante el riesgo que representa dicha innovacidn. Definitivamente el Gobierno ha estado
promoviendo la creacion de estas empresas, pero se requiere de mayor apoyo financiero.

Por otro lado, es vital poder simplificar los procesos para la creacion de empresas ya sean
tradicionales o innovadoras. Es urgente la implementacion de una ventanilla Unica digital que
permita simplificar estos procesos y abaratar los costos de estos. En agosto 2019 se presentd en la
Asamblea Nacional el anteproyecto de Ley 130 (ahora Proyecto de Ley 83) que, tiene por objeto
crear un régimen especial para la constitucion y fortalecimiento de las sociedades de
emprendimiento de responsabilidad limitada, y en particular, en el cual se garanticen apoyos e
incentivos al emprendimiento, pero aun esta pendiente de discusion en primer debate.
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El sector empresarial requiere de un ambiente o entorno que favorezca su inicio, operacion y el
manejo adecuado de condiciones de insolvencia y recuperacion, por lo que Panama debe proveer
de ese clima para atraer inversiones extranjeras y fomentar las inversiones locales.

Pilar 12: Capacidad de Innovacidn

El pilar Capacidad de Innovacion evalia la cantidad y calidad de la investigacion y el desarrollo (1+D)
en el pais; la medida en que el entorno de un pais fomenta la colaboracién, la conectividad, la
creatividad, la diversidad y la confrontacion a través de diferentes visionesy angulos; y la capacidad
de convertir ideas en nuevos bienes y servicios.

Panama ha perdido posiciones en los Ultimos tres afos en este pilar ya que en el afio 2017 ocupaba
la posicion #58, para el afo 2018 descendid 8 posiciones ubicandose en la posicion #66 y para la
Ultima medicidn es donde mas fuerte ha sido el descenso (g lugares), ocupando la posicion #75 de
141 paises. En ello incidid la desmejora en indicadores como gasto en I+D, calidad de instituciones
de investigacion cientifica y colaboracion de multiples partes interesadas.

Grdfica 12. Evolucion del Pilar Capacidad de Innovacion- Panama
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Fuente: elaboracion propia con datos del FEM.

Hay que destacar que la innovacion se torna mas importante para las economias a medida que se
aproximan a las fronteras del conocimiento por la posibilidad de generar mas valor mediante la
integracion y adaptacion de tecnologias y la aplicacion de la creatividad e inventiva para el disefio
y desarrollo de productos y procesos que le proporcionen ventajas competitivas a las empresas.
Las capacidades de innovacion pueden potenciarse al vincularse con otras empresas o instituciones
para el intercambio de informacion técnica e investigaciones que fomenten la innovacidn
empresarial.

La innovacion un factor decisivo y prominente para que una nacion crezca y se desarrolle. Es un
elemento que contribuye a la disminucion de la pobreza, de la desigualdad y apunta directamente
a mejorar la productividad y competitividad a través de la educacion, la investigacion, inversion,
transferencia de conocimiento, capacitacion continua, entre otros, haciendo que los paises
mejoren sus resultados en el mercado doméstico y global, con eficiencia y capacidades para
afrontar los desafios actuales.
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Es vital para escalar en la competitividad, y mantener la sostenibilidad del crecimiento, enfocarse
en los temas de innovacion, que implica realizar un mayor gasto en investigacion y desarrollo (1+D),
con inversiones en innovacion, las cuales son cruciales para estimular el uso y desarrollo de nuevas
tecnologias y producir creaciones innovadoras. Es importante un mayor fomento de la
colaboracion Universidad - Empresa, pues es este un vinculo importante para la adquisicion y
transferencia del conocimiento y tecnologia, asi como fuentes esenciales del proceso de
innovacion. La innovacion mantiene cambios constantes y dinamicos, que convergen con la
revolucion tecnoldgica actual, que, sin su presencia, no se lograra la sostenibilidad ni el impacto
deseado en el crecimiento y desarrollo del pais. Para Panama es una tarea vital el seguir
promoviendo la innovacion, y en este sentido SENACYT juega un papel importante en la politica
publica, al igual que otras instituciones publicas, pero requiere de la participacion de toda la
sociedad, sector privado y sector académico para alcanzar cambios importantes en la
productividad y competitividad del pais.
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Fortalezas y Oportunidades

Panama muestra indicadores con ventaja comparativas y competitivas, y otras con oportunidades
de mejora. En esta seccidon vamos a analizar por pilar, cudles son los indicadores con fortalezas y
cuales son los indicadores con oportunidades de mejorar, para asi contar con un diagnostico del
indice para poder enfocar los esfuerzos en los mismos.

Para definir la clasificacion de los indicadores, se consideré como fortaleza el estar dentro de las
primeras 5o posiciones del ranking internacional, los indicadores que reflejan resultados por encima
de esa posicion se consideran como menos competitivos y son aquellos donde se identificaran las
oportunidades de mejorar:

Salud #32
Fortalezas: Estabilidad macroeconomica #43
Posiciones entre | Mercado de Productos #43
Entre #1 a #50 Sistema Financiero #46

Infraestructura #59

Capacidad de Innovacion #75

Oportunidades de | Dinamismo Empresarial #77

mejora: Tamano del Mercado #79

Posiciones de Instituciones #8o

#51 o superiores | Adopcion de TIC #86

Habilidades #88

Mercado Laboral #92

Entérminos generales, Panama muestra posiciones con ventaja competitiva en los pilares de salud,
estabilidad macroecondmica, mercado de producto y sistema financiero.

La fortaleza en competitividad, por indicadores, se encuentra en: el nivel de inflacion (#1); la
eficiencia en los distintos servicios de transporte (portuario #7, aéreo #9 y ferroviario #18); solidez
de los bancos #16; tratados vigentes relacionados con el medio ambiente #26; la conectividad de
lineas navieras #30 y la expectativa de vida saludable #31. Mientras que los indicadores que
mostraron mayores avances al comparar el informe ICG 2018 y el ICG 2019 estan relacionados con
la libertad de prensa (+10); el crimen organizado (+16); fiabilidad de los servicios policiales (+11); la
eficiencia de los servicios ferroviarios (+13); la dindmica de la deuda (+11) y la confianza en el
suministro de agua (+8).

Por su parte, los pilares con oportunidad de mejora son los que abarcan temas del mercado laboral,
las habilidades, la adopcion de TIC y las instituciones, que ocupan la posicion 92, 88, 86 y 8o
respectivamente. También deben considerarse: tamano del mercado (#79), dinamismo
empresarial (#77), capacidad de innovacion (#75) e infraestructura (#59).

Los indicadores que muestran mayor rezago en la clasificacion son: tasa de homicidios #117,
independencia judicial #129, vision a largo plazo del gobierno #106, facilidad de encontrar
empleados calificados #118, desarrollo de pensamiento critico en la ensefianza #100, habilidades
digitales de la poblacion #117, flexibilizacion de la determinacion del salario #103, facilidad de
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contratar mano de obra extranjera #119, las practicas de contratacion-despido #118, el pago y
productividad #124 y el gasto en investigacion y desarrollo (I+D) #121.

El analisis de los indicadores por pilar se detalla a continuacion:

Pilar 1: Instituciones
Las fortalezas en el pilar de instituciones se encuentran en los siguientes indicadores:

e Tratados vigentes relacionados con el medio ambiente, posicion #26 (Nuevo).

e Incidencia del terrorismo, posicion #33. Su tendencia es positiva.

e Solidez de las normas de auditoria e informes, posicion #39. Se ha mantenido entre la
posicion 38y 4o.

Ademas, dentro de este pilar hay indicadores que mostraron mayores avances entre el informe ICG
2018 y el ICG 2019 como lo son: la libertad de prensa (+10), el crimen organizado (+16), fiabilidad
de los servicios policiales (+11).

En cuanto a los indicadores con oportunidades de mejora tenemos:

¢ Independencia judicial, posicion #129. Muestra una tendencia negativa.

e Tasade homicidios, posicion #117. Muestra una tendencia negativa.

e Eficiencia en el marco legal, posicion #110. Aunque recuper6 3 posiciones con relacion al
ano anterior, es negativa la tendencia.

En adicion, es importante sefialar que estos indicadores estan entre los que mostraron mayor
rezago en la clasificacion global. Es clave poder trabajar en ellos para mejorar la institucionalidad
de Panama. El contar con un eficiente y eficaz funcionamiento y gestidn publica, con acuerdos y/o
contratos publicos-privados que se lleven de forma correcta con el precio justo y que exista
confianza y credibilidad en las decisiones que toman los distintos poderes del Estado, permitira
elevar el bienestar de la poblacién pues comprenderan que todo el ejercicio realizado se hace por
el bien de ellos.

Se debe establecer unalucha frontal contra la corrupcion y fortalecer al sistema de justicia para que
actle de forma pertinente y castigue el delito. El Indice de Percepcién de la Corrupcién de
Transparencia Internacional 2019, revela que Panama quedd en el puesto #101 de 180 economias
perdiendo 8 puestos en comparacion con el afio anterior. Ello refleja que la corrupcién ha
continuado avanzando y hay que redoblar los esfuerzos para detener dicho flagelo.

IMPACTO COVID-19: INSTITUCIONES

La rapida, y obligada, digitalizacion del Estado y la normativa recientemente establecida para
continuar en ese camino (Ley 144 del 15 de abril de 2020) podran tener un efecto positivo para

limitar la corrupcion, agilizar los tramites con el Estado y que éste provea una mayor cantidad
de servicios e informacion en linea. La situacion ha demostrado también la capacidad del
Gobierno de responder efectivamente a cambios. Se requiere atencion a la adaptacion del
marco legal para adecuarse a los modelos digitales de negocios.
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Pilar 2: Infraestructura
Los indicadores que mostraron fortalezas son los siguientes:

e Eficiencia de servicio de puertos, posicion #7. Ha perdido dos posiciones.

e Eficiencia de transporte aéreo, posicion #9. Aunque descendid logro recuperarse

e Eficiencia de servicio de trenes, posicion #18. Ha tenido una tendencia positiva logrando
mejorar 13 posiciones.

En este pilar el indicador de servicios de trenes es uno de los que mas crecieron en indice.
Los indicadores con oportunidades de mejora tenemos:

e Densidad ferroviaria, posicion #99. Ha perdido dos posiciones en los Ultimos afos.
e Acceso a la electricidad, posicidn #97. Muestra una tendencia negativa.
e Calidad del suministro de electricidad, posicion #92. Se ha mantenido entre la posicion 9o

Y 92.

IMPACTO COVID-19: INFRAESTRUCTURA

A causa de la pandemia, los proyectos de construccion del sector publico y del sector privado
fueron suspendidos temporalmente. En abril, el Ministerio de Salud autorizo, mediante las
resoluciones No. 352y 353 del 13 de abril, la reactivacion de dos proyectos de construccion en
el pais. El primer proyecto de infraestructura aprobado es el Puente Binacional sobre el Rio

Sixaola entre Costa Rica y Panama. Mientras que el segundo proyecto es el disefio y
construccion de estribos, e instalacion de puentes modulares en las provincias de Coclé,
Herrera y Los Santos. Con la flexibilizacion de las medidas para afrontar el COVID-1g, se
espera la reactivacion de la industria, primero la construccion de infraestructura publica
priorizada (Bloque 2) y construccion privada (Bloque 3).

Pilar 3: Adopcion de TIC

En el pilar de Adopcion de TIC el indicador que muestra fortaleza es el de Suscripcion de telefonia
celular que ocupa la posicion #42. Aunque es la fortaleza del pilar el indicador perdio 22 posiciones,
siendo el indicador que perdid mas escafios con relacion del afo anterior.

En cuanto a los indicadores con oportunidades de mejora tenemos:

e Usuarios de Internet, posicion #88. Muestra tendencia negativa y perdio 10 escafos con el
afno anterior.

e Suscripcion de banda ancha movil, posicion #77. Mejord cuatro posiciones con el aiho
anterior.

e Suscripciones a internet de fibra, posicion #76. Muestra tendencia negativa.

Es importante mejorar nuestra “economia digital”, que esta constituida por la infraestructura de
telecomunicaciones, industrias de software, hardware y servicios TIC, actividades econdomicas y
sociales facilitadas por Internet, redes mdviles, en general todo lo que nos permite interactuar en
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un campo virtual y digital. La tecnologia se convierte en un facilitador de transacciones que logra
impactar de forma positiva a la poblacion y mejora la competitividad del pais.

El documento Economia digital para el cambio estructural y la igualdad publicado por la CEPAL,
indica que un “contexto de crecimiento econémico y de reduccion de la pobreza en gran parte de
los paises latinoamericanos, se debe abordar el desafio de articular y consolidar su economia
digital, lo que exige responder a las preguntas sobre cdmo identificar y aprovechar las nuevas
oportunidades que surgen en una fase de convergencia tecnoldgica para avanzar en el desarrollo
econdmicoy laigualdad”.

Es urgente no solo mejorar la cobertura de estos servicios de internet a través de puntos de acceso
publicos, sino asegurar que el acceso se tenga en cada hogar para que el impacto sea aun mayory
logre mayor bienestar, permitiendo hacer tramites con el Estado, educacion y hasta el comercio.

IMPACTO COVID-19: ADOPCION DE TIC

El teletrabajo como una reciente forma de trabajo (Ley 126 de 18 de febrero de 2020) ofrece
una nueva modalidad en la relacién obrero-patronal cuyo uso constituye una alternativa ante
el distanciamiento fisico y la readecuacidn o reinvencion de las empresas. Esto, aunado a la
formacion educativa en los diversos niveles tanto en la rama publica como privada, puede
significar un incremento en las suscripciones de servicios de internet (fibra y banda ancha) y en
la cantidad de usuarios. Los usuarios a su vez podrian incrementarse al considerar aquellos
que no son tech-savvy como los adultos mayores obligados por las circunstancias (uso de
banca en linea y nueva via de contacto familiar).

Pilar 4: Estabilidad Macroeconomica

La fortaleza de Panama es en el indicador inflacidn que ocupd la primera posicidn a nivel mundial,
debido a que ha logrado mantener la inflacion por debajo del 1%. Cabe resaltar que, alo largo de la
vida republicana, el pais no ha sufrido inflaciones altas o hiperinflaciones como la mayoria de los
paises de América Latina.

En cuanto al indicador con oportunidades de mejora tenemos el de Dinamismo de la deuda que
ocupo la posicidn #43 y muestra una tendencia positiva mejorando 11 escafios con relacion al afio
anterior. Hay que resaltar que durante la crisis economica mundial de 2008 Panama mantuvo buena
calificacion crediticia de riesgo pais, mejorando su calificacion en los afios subsiguientes a pesar del
escandalo mundial y las difamaciones por algunos medios y gobiernos extranjeros por casos de
corrupcion en el manejo de fondos publicos de anteriores gobiernos. Panamg, recientemente
mantuvo su calificacion crediticia de riesgo.
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IMPACTO COVID-19: ESTABILIDAD MACROECONOMICA

La agencia de calificacion de riesgo Moody's calcula de manera preliminar que este afio el
déficit fiscal llegara al 5.3% del producto interno bruto (PIB), es decir, unos $3,500 millones,
superando ampliamente el 3.1% registrado en 2019. Se espera que la crisis del COVID-19
provoque una caida de los ingresos, mientras que el Gobierno deberd recurrir a mayor gasto
pUblico para aplacar la crisis sanitaria y reactivar la economia cuando se levante la cuarentena.
Estas dos variables tendran un impacto en la deuda publica, que, segin Moody'’s, se ubicara
en un 53.2% del PIB, es decir, unos $34,800 millones.

“La pandemia ha debilitado significativamente las perspectivas macroecondmicas de Panama
para 2020 y ha abierto una brecha en la balanza de pagos estimada en alrededor de $3,700
millones”, dijo el FMI. (La Prensa - Deuda superaria el 53% del PIB este afo, 17-4-2020)

Las agencias calificadoras de riesgo Standard & Poor's (S&P) y Moody’s Investors
Service (Moody’s) decidieron mantener a Panama con una calificacion de riesgo de grado de
inversion, a pesar de que ambas estiman que la pandemia tendra un fuerte impacto en la
economia del pais y generard una contraccion del PIB (Capital Financiero, 4-5-2020).

Pilar 5: Salud

El pilar de Salud en el IGC 4.0 solo cuenta con un indicador: Esperanza de Vida Saludable, y ocupa
la posicion #31. El indicador ha mostrado una leve tendencia positiva, avanzando de la posicion #33
que tuvo en el afo 2018.

En materia de salud, entre otros, es necesario contar con un sistema fiable y de calidad que facilite
la prestacion de servicios médicos, la compra de medicamentos y la disponibilidad de éstos de
forma oportuna para los pacientes; aunado al sequimiento de la estrategia nacional para fomentar
la salud preventiva.

El reforzar los cambios en los habitos (alimenticios, de higiene, ejercicio fisico, etc.) del panamerio
y crear conciencia de la responsabilidad que tiene por su propia salud, mejorara notablemente la
esperanza de vida de la poblacion.

IMPACTO COVID-19: SALUD

El Ministerio de Salud ha liderado las acciones durante el estado de emergencia. La crisis ha
sido una coyuntura decisiva en la mayor valoracion, por parte de la sociedad, de los servicios
de saludy la investigacion en ese campo en particular. Recursos econdmicos y acciones que se
puedan mantener, una vez pasada la crisis, tendrian repercusiones positivas en el campo de la

medicina de forma tal que las distintas condiciones que afectan la expectativa de vida puedan
ser atendidas, tratadas y superadas. Asimismo, la fuerte prueba a la que se ha sometido el
sistema publico de salud debe servir para que este sea fortalecido. El uso de la tecnologia en
el sector de salud publica ha destapado alternativas de atencion que favorecen la relacion con
los usuarios (pacientes).
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Pilar 6: Habilidades

En este pilar practicamente no hay indicadores que registren fortaleza, sin embargo, uno de los que
esta mostrando mejor calificacion es Anos de escolaridad que ocupa la posicion #64, y se ha
mantenido casi en la misma posicion en los Ultimos afios. Panama ha mostrado avances en dicha
materia.

Oportunidades de mejora existen en:

e Facilidad de encontrar empleados calificados, posicion #118. Muestra una tendencia
negativa.

e Habilidades digitales entre la poblacidn, posicion #117. Muestra una tendencia negativa
fuerte. Perdiendo 46 escafios en las Ultimas tres mediciones.

e Pensamiento critico en la ensefianza, posicion #100. Aunque mantuvo la posicion con
respecto al aiio anterior, perdio 24 escafios en la medicion 2017-2018.

Es importante destacar que el indicador Habilidades Digitales es en donde mas se perdio
competitividad en el ICG.

Las habilidades en términos generales de la poblacidn, es un elemento importante para las
economias. En particular, la economia globalizada requiere que los paises fomenten grupos de
trabajadores bien formados que puedan realizar tareas complejas y adaptarse rapidamente a su
entorno cambiante y a las necesidades cambiantes del sistema de produccién.

IMPACTO COVID-19: HABILIDADES

El escenario del trabajo ha cambiado: nuevos modelos de negocio, menos plazas de empleo
tradicionales, teletrabajo, optimizacion del espacio, automatizacion, mayor productividad.
Todas estas condiciones hacen necesario mejorar las habilidades digitales y fomentar en la

ensefanza el pensamiento critico. Adaptar las habilidades de la fuerza de trabajo va a ser
crucial para construir modelos operativos resilientes. “Ahora es el momento para que las
companias inviertan presupuesto en formacion y comprometerse en recapacitar/reconvertir”
(Agrawal et al. To emerge stronger from the COVID-1g crisis, companies should start reskilling
their workforces now. McKinsey & Co. (2020).

Pilar 7: Mercado de Productos
Los indicadores que mostraron fortalezas son los siguientes:

e Complejidad de los aranceles, posicion #37. Muestra una tendencia ascendente.

e Competencia de servicios, posicion #42. Muestra una tendencia negativa. En las Ultimas
tres mediciones el indicador ha perdido 26 escafos. El indicador mide el promedio de los
puntajes de los tres componentes de la Encuesta de Opinion Ejecutiva: servicios
profesionales (servicios legales, contabilidad, ingenieria, etc.); servicios de venta al por
menor; y el sector de red (telecomunicaciones, servicios publicos, correos, transporte, etc.)

e Eficiencia del proceso de despacho, posicion #46. Ha tenido una tendencia negativa.
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En los indicadores con oportunidades de mejora tenemos:

e Distorsion de los impuestos y subsidios sobre la competencia, posicion #107. Muestra una
tendencia negativa y ha perdido 35 escafos en las tres Ultimas mediciones.

e Dominio del mercado, posicion #68. Muestra una tendencia negativa y ha perdido 26
escafios en las tres Ultimas mediciones.

e Aranceles comerciales, posicion #63. Se ha mantenido entre la posicion #61y #65,.

El indicador Efecto distorsion de los impuestos y subsidios sobre la competencia, también es uno
de los indicadores que ha perdido competitividad en el IGC.

Es importante mejorar los indicadores del pilar para que el pais pueda avanzar en su intercambio
de bienes y servicios. Poner en vigencia algunos acuerdos y tratados que a la fecha no se aplican
representa un desafio para el pais, asi como mayor orientacion al exportador y a la actividad
exportadora ayudaria a los empresarios en el aprovechamiento de éstos. Esfuerzos como el
Intelcom del MICI apuntan en la direccion correcta. En adicion es importante sequir promoviendo
la exportacion con una Marca Pais.

Por otro lado, cobra relevancia la facilitacion en la realizacidon de tramites para que sean agiles y
digitales y con una Aduana que trabaje 24/7, entre otros aspectos, podrian ayudar a mejorar el
desempefio de este pilar.

IMPACTO COVID-19: MERCADO DE PRODUCTOS

La OMC preve afectaciones en el comercio mundial en el orden de -32%, acompanada de
economias contraidas, alto desempleo y recesion. Medidas fiscales de auxilio estan, y deberan
continuar, aplicandose. La competitividad de los servicios, la mayor parte de nuestra
economia esta siendo retada. Los negocios modificaran sustancialmente su forma de operar,

la migracion a lo digital serd vital. Se requiere mayor efectividad y eficiencia en los procesos
aduanales para no retrasar la ya afectada cadena de suministro. El intercambio comercial en la
region estara sometido a la recuperacion global, pero también depende de factores como la
dependencia de la economia en materias primas, la apertura comercial y la composicién
sectorial (The Economist-Inteligence Unit; Daily Briefing, 21-05-2020).

Pilar 8: Mercado Laboral

En este pilar, el mejor indicador se registra en la Movilidad laboral interna, con la posicion #50 y
refleja una tendencia negativa perdiendo 23 escafios en las Ultimas tres mediciones.

Las oportunidades de mejora se encuentran en los siguientes indicadores:

e Pago y productividad, posicidon #124. Muestra una tendencia negativa, pendiendo 42
escanos en las tres Ultimas mediciones.

e Facilidad de contratar mano de obra extranjera, posicion #119. Muestra una tendencia
negativa, 46 escafos en las tres Ultimas mediciones.
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Practica de contratacion y despido, posicion #118. Muestra una tendencia negativa, 20
escafos en las tres Ultimas mediciones.

Derechos del trabajador, posicion #70. Muestra una tendencia negativa perdiendo 13
escanos en las Ultimas tres mediciones.

Proporcion de trabajadoras asalariadas mujeres con respecto a trabajadores asalariados
hombres, posicion #73. Ha tenido una tendencia positiva logrando mejorar 4 posiciones
con respecto a la medicion anterior.

El pilar muestra retroceso en la mayoria de los indicadores, dejando en evidencia la necesidad de
fortalecer todo lo relacionado al mercado laboral.

IMPACTO COVID-19: MERCADO LABORAL

La crisis ha producido ceses de trabajo, suspensiones de contratos, disminuciones de horas
siendo estas algunas medidas tomadas. La reactivacion exitosa de las empresas en un nuevo
escenario hara impostergable |a revision de las condiciones obrero-patronales de manera
conjunta en temas como contrataciones, flexibilizacion, productividad, entre otros. El
Gobierno deberd monitorear los cambios ocupacionales (por el posible impacto de los
cambios de habitos de consumo) y contribuir en materia de “re-capacitacion” (reskilling) para
el empleo.

En un pais donde no existe el sequro de desempleo, acciones decisivas se deben tomar para

proteger las plazas necesarias y facilitar la creacion o “re-creacion” de nuevos puestos para
encarar el nivel de desempleo que se registrara transversalmente en la economia. Es una
coyuntura para impulsar la productividad y la equidad de género. McKinsey & Co. COVID-19

and jobs: Monitoring the US impact on people and places. (29-04-2020)

Pilar g: Sistema Financiero

Los indicadores que mostraron fortalezas son los siguientes:

Solidez de los bancos, posicion #16. Ha mejorado 5 posiciones con respecto al afio anterior.
Crédito domestico del sector privado, posicion #33. Muestra una tendencia positiva.
Financiamiento de PYMES, posicidn #44. Ha tenido una tendencia negativa, perdiendo 11
posiciones.

En los indicadores con oportunidades de mejora tenemos:

Brecha de crédito, posicion #127. Se ha mantenido entre la posicion 127y 129.

Relacion capital regulatorio de los bancos, posicion #97. Ha perdidos 6 posiciones con la
relacion de la ultima medicion.

Capitalizacion del mercado, posicion #70. Muestra una tendencia negativa, perdiendo 11
escanos en las Ultimas tres mediciones.
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Existen retos para el sistema financiero que requieren atenderse para mejorar la competitividad.
Seguir la positiva tendencia de la relacion del crédito doméstico al sector privado como porcentaje
del PIB es una de ellas, ya que el apoyo con financiamiento al sector empresarial y de consumo
ejerce una fuerza que impulsa el desarrollo econdmico del pais. También es importante fomentar
la participacion de las empresas nacionales en la Bolsa de Valores, ya que esto les significaria a
dichas empresas el poder acceder a una mayor comunidad de inversores y contar, por tanto, con la
posibilidad de obtener recursos para financiar sus proyectos.

IMPACTO COVID-19: SISTEMA FINANCIERO

El COVID-19 ha afectado fuertemente a la actividad econdmica nacional. Ante esta situacidony
como muestra de solidaridad la Superintendencia de Bancos ha aplicado a través del Acuerdo
002-2020 del 16 de marzo 2020, una serie de medidas que brindan herramientas que
modifican términos y condiciones en los préstamos, ofrece periodos de gracia, entre otros. En
adicion, la banca en conjunto, bajo condiciones segun cada entidad, ha otorgado una
moratoria en casi todos sus productos para los afectados por el COVID-19 que llega hasta

diciembre 2020. Esto ha representado un alivio de la presion econdmica para empresasy
ciudadanos.

Para el futuro inmediato, Moody’s Local PA advierte sobre impacto del COVID-19 en el
Sistema Bancario, y sefiala que “se espera una recesion en la economia en el 2020 producto de
los efectos del COVID- 19 lo cual incidira en el crecimiento del Sistema Bancario con menor
demanda de crédito” (Panama América, 27/04/2020).

Pilar 10: Tamano del Mercado

El pilar de Tamafio del mercado solo lo conforman dos indicadores con oportunidades de mejora 'y
no son fortalezas, mas bien son indicadores con oportunidades de mejoras.

e Producto Interno Bruto, posicion 78. Ha perdido dos posiciones en los Ultimos afios.
e Importaciones como % del PIB, posicion 73. Ha mejorado 7 posiciones con relacion del afo
anterior.

Es importante destacar el potencial exportador que tiene el pais, gracias a su ventaja comparativa
y su plataforma logistica aunado a las actividades de |a regidn interoceanica que representan la
mayor parte de las exportaciones de Panama. Sin embargo, existen retos para el tamafio del
mercado, en materia del PIB, aunque sequimos creciendo el ritmo de la economia panamefia ha
disminuido en la Ultima década. Por ende, es vital mantener el crecimiento econdomico sostenible,
potenciando las exportaciones que son un factor determinante y a su vez lograr mayores niveles
de productividad y competitividad.
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IMPACTO COVID-19: TAMANO DEL MERCADO

Organismos internacionales proyectan reducciones en el Producto Interno Bruto (PIB): El
Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta una reduccion del 2%, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), espera entre un 2% Yy 5% de contraccion de este. También, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), ha hecho su estimacion de una contraccion del 2%.

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) espera una contraccién en el comercio mundial
de hasta el 32%, que afectara las exportaciones de bienes y servicios.

Pilar 11: Dinamismo Empresarial

El indicador que muestra fortaleza es el de Tiempo para iniciar una empresa, en la posicion #32.
Muestra una tendencia negativa y ha perdido 12 peldafios en las Ultimas tres mediciones.

Los indicadores con oportunidades de mejora son:

e Tasa de recuperacidn de la insolvencia, posicion #103. Muestra una tendencia negativa y
ha perdido 5 posiciones en las Ultimas tres mediciones.

e Marco regulatorio de la insolvencia, posicion #95. Ha perdidos 23 posiciones con relacion a
los tres periodos.

e Crecimiento de empresas innovadoras, posicion #8o. Muestra una tendencia negativa, ha
perdido 43 escaios en las Ultimas tres mediciones.

Es importante el promover y facilitar el entorno propicio para que las empresas sean productivas y
logren ser mas competitivas. Tan importante son los requerimientos para abrir una empresa, asi
como la de poder cerrarla. La Ley 12 del Régimen de Insolvencia, a pesar de estar vigente desde
enero 2017, no ha contado con el presupuesto requerido para crear el Cuarto Tribunal Superior del
Primer Distrito Judicial ni los juzgados de circuitos de insolvencia ideados en la estructura de la Ley,
por lo que no se cuenta con la capacidad de atender de manera eficiente los procesos. Es
importante revisar la misma para mejorar este proceso que compromete la competitividad del pais,
asi como la capacidad de las empresas de restructurarse para continuar participando activamente
en la economia.

Porotrolado, es vital y mas aun en los tiempos actuales, el fomentar lainnovacion entre los agentes
productivos. La innovacion juego un importante papel en las empresas, ya que se ha convertido en
un motor de transformacion y crecimiento. El apoyo que se le dé a las empresas innovadoras
(incentivos, financiamiento, conformacidon de clusteres, etc.) serd determinante para el
crecimiento de dichas empresas.
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IMPACTO COVID-19: DINAMISMO EMPRESARIAL

La crisis econdmica producida por la emergencia sanitaria ha cambiado el entorno y las
condiciones para el desarrollo de la actividad empresarial. No obstante, la crisis también
puede representar una oportunidad para ideas disruptivas a través de nuevos
emprendimientos.

En encuesta realizada por el CNC a principios de abril pasado (Las Empresas Panameiias en
Tiempos de COVID-19) los empresarios identificaron como desafios y apoyos requeridos

temas como la liquidez, y asistencia legal y financiera. También consideraban que el Gobierno

podia colaborar en aspectos como financiamiento de capital de trabajo y mecanismos de
proteccion ante acreedores. Ante ello, el CNC tomd la iniciativa de conformar una Comision
que revisara el Régimen de Insolvencia, conformado por especialistas del sector privado y del
sector publico y se produjo la propuesta de Proyecto de Ley “"Que establece el Régimen de los
Procesos de Reorganizacion Conciliada, por razén de la Emergencia Nacional por la pandemia
COVID-19"”. También tiene como proyecto en disefio el Centro de Asistencia Integral para la
MYPE (CEDAI-MYPE).

Pilar 12: Capacidad de Innovacion
Los indicadores que mostraron fortalezas son los siguientes:

e Solicitudes de registro de marca, posicion #38. Muestra una tendencia leve negativa y ha
perdida 2 posiciones.

e Diversidad de la mano de obra, posicion #47. Muestra una tendencia negativa, perdiendo
6 escanos en las ultimas tres mediciones.

e Sofisticacion del comprador, posicion #57. Ha perdido 3 posiciones con relacion del afo
anterior.

Los indicadores que ofrecen mas oportunidades de mejora:

e Gastoen I+D, posicion #121. Muestra una tendencia negativa, retrocediendo 7 peldafios.

e (Calidad delasinstituciones de investigacion, posicion #96. Ha perdidos 6 posiciones con la
relacion de la Ultima medicion.

e Colaboracion de multiples partes interesadas, posicion 84. El indicador ha perdido 32
escafios en relacion del afio 2017 y 2018, con la Ultima medicion no ha tenido cambios.
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IMPACTO COVID-19: CAPACIDAD DE INNOVACION

James P. Scriven, gerente general de BID Invest sefiala que “Este es uno de los escasos
momentos en la historia en donde ningun individuo o institucién puede mantenerse al
margen. Usemos este movimiento colectivo para innovar en el sector privado. Ahora mas que
nunca, el sector privado necesita soluciones responsables y sostenibles”. (Forbes
Centroamérica - Innovar en tiempos de COVID-19, 12-04-2020)

El coronavirus (COVID-19) ha impulsado la innovacién a nivel de Gobierno y la AlG de acelerar
la creatividad y la innovacién. La AlG, ha creado iniciativas para atender la pandemia. Son
cuatro plataformas fundamentales: Rosa, Nico, el consultorio virtual y Paco. Rita??

Otras iniciativas se estan implementando, como el teletrabajo, tramites en linea, cajas
virtuales, entre otros procesos que estabamos acostumbrados a realizar de manera
presencial.

Jared Spataro, vicepresidente corporativo para Microsoft 365, citado por la AlG, reflexiona

gue movilizar a miles de colaboradores a trabajar de manera remota es un desafio al cual
apostaron, “logrando que en la actualidad las reuniones, chats y colaboracion en linea sean
parte de una nueva realidad laboral” (Capital Financiero-COVID-19 aceleré en Panama
respuestas desde la tecnologia, 30-4-2020).

IM
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Relacion con el Plan Estratégico de Gobierno

El Plan Estratégico de Gobierno (PEG) 2019-2024 busca “ir cerrando la brecha” que existe entre los
panamenos. El objetivo principal del plan es hacer de Panama un pais mas justo. El PEG plantea
una Estrategia Econdmica y Social que tiene 5 pilares:

El buen gobierno

Estado de derecho de ley y orden
Economia competitiva que genere empleos
combate a la pobreza y desigualdad, y

5. educacion, ciencia, tecnologiay cultura.

S~ W oN R

Dentro de cada pilar se detallan tareas y acciones prioritarias, las cuales relacionaremos con
aquellos indicadores con oportunidad de mejora del ICG 2019. Este cruce se realiza con la finalidad
de evaluar las acciones del PEG que apunten a la mejora de indicadores en el ICG e identificar qué
otros esfuerzos quedarian pendientes por hacer.

Se analizaron 10 de los 12 pilares del ICG debido a que, en dos de ellos, el 4 y el 5, los indicadores
son favorables. En adicion, al identificar la accion del PEG, se establece a cual pilar de éste esta
relacionada y la pagina correspondiente. Se hace la salvedad de que en aquellos indicadores de
competitividad con oportunidad de mejora que no cuenten con acciones del PEG identificadas, no
implica que no sea un tema de interés del Gobierno o que no esté siendo considerado por alguna
institucion dentro de su plan de trabajo.

Pilar 1: Instituciones

Indicador con oportunidad de

. Accion del PEG
mejora

Independencia Judicial Pilar 1-94:

v Cdédigo de Responsabilidad, Transparencia y Anti-Corrupcion de los
Servidores Publicos.

Pilar 2-100:

v Designar magistrados de la Corte Suprema de Justicia
independientes, con criterio y con total transparencia.

v' Contar con servidores del Sistema Judicial que gocen de
estabilidad en sus cargos y con acceso a capacitacion, que les
garantice una superacion profesional.

v’ Planificar, disefar e iniciar la construccion de la primera etapa de la
“Ciudad Judicial”.

v' Dotar al Organo Judicial y al Ministerio PUblico de autonomia
financiera.

Tasa de Homicidios Pilar 2-101:

v Politica Integral de Seguridad Publica “Seguridad para Todos”.

v’ Elevara Ley la Politica Criminoldgica (Decreto Ejecutivo N°260 de
junio de 2006).

v’ Fortalecer el uso de las ciencias y la tecnologia en las acciones de
seguridad.

v Construir una politica migratoria que garantice que quien entra al
pais no sea una carga o amenaza.
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Indicador con oportunidad de

Accion del PEG

mejora
v Recuperacion de los Barrios de Alta complejidad mediante el “Plan
Leyy Orden”.
Eficiencia en el marco legal Pilar 2-100:

v Impulsar leyes que permitan la modernizacion y digitalizacion de
los procesos, para brindar una oportuna y eficiente solucion de los
conflictos judiciales.

Fuente: elaboracién propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Pilar 2: Infraestructura

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Densidad ferroviaria

No cuenta con accion especifica

Acceso a la electricidad

Pilar 3-121
v Expandir la cobertura rural y comarcal de electrificacion.

Calidad del suministro de
electricidad

Pilar 3-121
v’ Exigir el cumplimiento de las normas de calidad del servicio publico

de electricidad por parte de los operadores.

v' Fomentar la comercializacion independiente como alternativa para
la competencia efectiva que reduzca precios.

Fuente: elaboracion propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Pilar 3: Adopcion de TIC

Indicador con oportunidad de

. Accion del PEG
mejora

Usuarios de internet No cuenta con accion especifica

Suscripcion de banda ancha No cuenta con accion especifica

Suscripcion de internet de fibra | No cuenta con accion especifica
Fuente: elaboracion propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Sin embargo, se identificaron elementos relacionados, entre ellos:

v" Elevarlainversion en educacion, haciendo énfasis en mejorary expandir la calidad docente,
cobertura escolar, infraestructura y mantenimiento, tecnologia, investigacion cientifica y
en la eficiencia de la gestion. Pilar 5- 182. Sugiere un aumento en los usuarios de internet.

v Las prioridades presupuestarias deberian enfocarse en mejorar la calidad de la
infraestructura y la inversion, descentralizacion regional y la productividad de los
servidores publicos en los sectores claves. ...Las prioridades deberian enfatizar: (i) el
mejoramiento en la calidad de la educacion y programas de formacion profesional; (ii)
dotar a todo el pais de agua potable; modernizar el alcantarillado pluvial y sanitario y de
proteccion ambiental de los principales centros urbanos; (iii) fortalecer programas de
atencion medica primaria; (iv) completar el saneamiento de la bahia; (v) aumentar
significativamente la disponibilidad de energia eléctrica y comunicacion de banda
ancha (para que contribuyan a aumentar la productividad) ...). Pilar 3-148
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Pilar 6: Habilidades

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Facilidad de encontrar
empleados calificados

Pilar 3-106

v

Articular politicas de empleo, politicas de formacion, capacitacion
y educacion para el trabajo.

v’ Fortalecer la calidad de los programas de capacitacion y educacion
de los trabajadores.

v En conjunto con el MEDUCA y el MITRADEL se establecera una
mesa de andlisis para alinear el sistema educativo y la capacitacion
a las demandas del mercado laboral.

Pilar 3-144

v

Involucrar a especialistas y sectores privados y gubernamentales
en la planificacion de curriculos y metodologias pertinentes.

Habilidades digitales entre la
poblacion

No cuenta con accion especifica.

Pensamiento critico en la
ensenanza

No cuenta con accion especifica.

Fuente: elaboracion propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Adicionalmente, se identifican elementos relacionados:

v Promover la utilizaciéon de la tecnologia mévil para mantener informados a nuestros
jovenes sobre temas de su interés y crear la opcidon de incentivos para el acceso a
educacion, cultura, actividades recreativas, entre otras (Pilar 4-159).

v' Aumentar sustancialmente, el nUmero de becas disponibles para que estudiantes puedan
matricularse en programas de estudios superiores, incluidos programas de formacion
profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (Pilar 5-182).

Pilar 7: Mercado de Producto

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Distorsion de los impuestos y
subsidios sobre la competencia

No cuenta con accion especifica

Dominio del mercado

(Pilar 3-107)

v

v

Volver aimplementar Programas para Elevar la Competitividad
como “Impulso Panama”, que se requieren para tecnificary
capacitar a los empresarios.

Apoyar las inversiones publico-privadas de la red de centros de
competitividad regionales.

(Pilar 3-109)

v

Promover clUsteres de MIPYMES.

Aranceles Comerciales

Pilar 3-117

v

En el tema de importacion de alimentos, se cumpliran las normas
técnicas y cientificas en materia sanitaria y fitosanitaria, y los
acuerdos con la OMC y se actuara con transparencia.
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Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Pilar 3-115

v’ Se priorizara la incorporacion de Agrotecnologias, masificando los
programas de introduccion de innovaciones tecnoldgicas en la
agricultura, ganaderia, pesca y maricultura.

Fuente: elaboracién propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Complementariamente, se identifican los siguientes elementos:

v" Mejorar las condiciones y tramitacion en la Ley de Fomento a la Industria.

v' Fortalecer la Direccion de Administracion de Tratados para que proteja de manera efectiva
tanto al consumidor como al productor nacional, combatiendo las practicas de comercio
desleal y dumping, e implementando medidas de salvaguardas frente a las amenazas de
importaciones excesivas que socavan la produccion agropecuaria (Pilar 3-106).

Pilar 8: Mercado Laboral

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Pago y productividad

Pilar 3-106

v Respetar el Codigo de Trabajo como un pilar para el crecimiento y
desarrollo con paz y justicia social.

v’ Articular politicas de empleo, politicas de formacion, capacitacion
y educacion para el trabajo.

v’ Fortalecer la calidad de los programas de capacitacion y educacion
de los trabajadores.

v En conjunto con el MEDUCA y el MITRADEL se establecera una
mesa de andlisis para alinear el sistema educativo y la capacitacion
a las demandas del mercado laboral.

Facilidad de contratar mano de
obra extranjera

v" No cuenta con accion especifica

Practica de contrataciony
despido

Pilar 3-106
v Respetar el Cddigo de Trabajo como un pilar para el crecimiento y
desarrollo con paz y justicia social.

Fuente: elaboracién propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Pilar 9: Sistema Financiero

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Brecha de Crédito

Pilar 3- 110

v Instalar una mesa técnica, con la participacion de todos los
protagonistas del sector servicios, para la transformacion de
nuestro sistema financiero, privilegiando la nueva tecnologia
financiera (FINTECH).

Relacion capital obligatorio de
los bancos

No cuenta con accion especifica.
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Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Capitalizacion del mercado
como % del PIB

Pilar 3- 110

v En conjunto con el sector bancario, aseguradoras y corredores de
bolsa y otros actores, revisar, ajustar y avanzar en la modernizacion
de la gobernanza y normas necesarias para fortalecer dichos
sectores.

Fuente: elaboracidn propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, Indice de Competitividad Global 2019.

Pilar 10: Tamano del Mercado

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Producto Interno Bruto

Para la gestion de las diferentes instituciones del Sector PUblico No

Financiero para un crecimiento economico sostenible (p.211):

v Reformas al marco legal

v Cambios organizativos y normativos

v Proyectos de inversion publica conducentes a generar crecimiento
economico, aumentar la productividad y el empleo, fortalecer la
calidad del capital humano, mejoras en el ingreso, en los servicios
basicos a la poblacion y que incentivos se requieran para
descentralizar la actividad econdmica dentro de un contexto de
eficiencia y competitividad, identificando nuevos segmentos o
areas de crecimiento que contribuyan a la generacion de empleo
mas productivos, ingresos y mejoras a la competitividad del pais.

Importaciones como % del PIB

Pilar 3-106

v Fortalecer la Direccion de Administracion de Tratados para que
proteja de manera efectiva tanto al consumidor como al productor
nacional, combatiendo las practicas de comercio desleal y
dumping, e implementando medidas de salvaguardas frente a las
amenazas de importaciones excesivas que socavan la produccion
agropecuaria.

Pilar 3-107

v Volver aimplementar Programas para Elevar la Competitividad
como “Impulso Panama”, que se requieren para tecnificary
capacitar a los exportadores y potenciales exportadores, tanto en
el proceso productivo como en el mercado internacional.

Fuente: elaboracién propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.
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Pilar 11: Dinamismo Empresarial

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Tasa de recuperacion de
insolvencia

No cuentan con acciones especificas

Marco regulatorio de
insolvencia

No cuentan con acciones especificas

Crecimiento de compaiias
innovadoras

Pilar 3-109
v' Desde la escuela, promover una cultura de emprendimiento e
innovacion.

v" Impulsar laboratorios de emprendimiento e innovacion social.

Fuente: elaboracion propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Existe una accion relacionada con la mejora del proceso de insolvencia:

v Reducir drasticamente el exceso de tramites (tramitologia) que realizan los ciudadanos y
empresas con las instituciones del Estado. Pilar 1- g7. El cual tiene vinculo con lo indicado en
la pag. 131 del PEG que dice “Los tramites mas urgentes que requieren de simplificacion
inmediata en Panama lo constituyen aquellos que tienen que ver con empezar una empresa,
pagar impuestos, obtener permisos de construccion, hacer cumplir contratos, resolver
insolvencias, recibir electricidad, registrar una propiedad, ...”

Pilar 12: Capacidad de Innovacion

Indicador con oportunidad de
mejora

Accion del PEG

Gasto en I+D

Pilar 5-192

v/ Aumentar la inversion pUblica total en materia de ciencia,
innovacion y tecnologia teniendo como meta llegar, en el afio
2024, al 1% del PIB.

v Fomentar el incremento de la inversion privada en innovacion
mediante acceso al financiamiento a través de fondos de inversion,
para empresas que estén dispuestas a desarrollar soluciones en
conjunto con los centros de investigacion.

Calidad de las instituciones de
investigacion

Pilar 5-193, 194

v’ Elevar, actualizar y reforzar las capacidades en ciencia, tecnologia
e innovacion del recurso humano para el desarrollo técnico y
cientifico de lasinstituciones publicas y privadas.

v Desarrollary fortalecer las infraestructuras y equipamiento
tecnoldgicos y cientificos y generar los medios de sinergia publica-
privada-académica, estableciendo programas de investigacion.

Colaboracion de multiples
partes interesadas

Pilar 5-192

v"Iniciar el proceso para convertir a Panama en un hub de innovacion
tecnoldgica del conocimiento y la innovacion, integrando a todas
las entidades publicas y académicas relacionadas a la innovacion,
tecnologia y ciencias para aumentar la competitividad del pais.

Fuente: elaboracién propia con datos del Plan Estratégico de Gobierno y del FEM, indice de Competitividad Global 2019.

38



Evolucidn de los Indicadores de Competitividad de Panama

B- Benchmarking con paises
seleccionados

“Lo que no se mide no se controla; lo que no se controla no se mejora”, es una frase que nos lleva a
reflexionar sobre el objetivo de las mediciones y la relevancia de las mismas. Una evaluacion con
enfoque local, si bien necesaria, limita la oportunidad de mejorar nuestra competitividad de cara a
nuestro relacionamiento internacional ya que el ICG compara de forma relativa a mas de 140
economias del mundo. En ese sentido, nuestras aspiraciones como pais deben también considerar
las buenas practicas de otras naciones que pueden orientar acciones y recortar la curva de
aprendizaje para realizar cambios que nos beneficien.

Para estas consideraciones tomaremos los casos de Singapur, la nacion mas competitiva a nivel
mundial y Chile, el pais mas competitivo de la region lationamericana segun el ICG 2019.

El mejor del mundo: Singapur

El pais mas competitivo a nivel mundial en la medicion del ICG 2019, fue Singapur. El informe del
ICG destaca que ese pais mostro una mejora de 1.3 puntos en su puntaje global, que aunado a un
debilitamiento de Estados Unidos (pais que ostentaba el primer lugar anteriormente) logré escalar
al primer peldafio.

llustracién 3 Indice de Competitividad Global 2019 - Singapur
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Fuente: FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Singapur evidencia una leve pérdida de posiciones en 2 de los 12 pilares analizados, mostrando lo
dinamica que puede ser la competitividad y que no se puede “descansar” sino que hay que seguir
trabajando en mejorar el desempeio. El pais ocupa el primer lugar en el pilar de Infraestructura,
mostrando fortaleza principalmente en la infraestructura de calidad vial, eficiencia de los servicios
portuarios y aeroportuarios y una excelente conectividad del transporte maritimo. También
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destaca en otros pilares como: salud (#1), mercado de productos (#2), mercado laboral (#1),
sistema financiero (#2) e instituciones (#2).

¢Qué ha hecho Singapur?

Singapur fue una colonia britanica hasta 1959, cuando Gran Bretafia le reconocié autonomia como
estado dentro de la Commonwealth. En 1963, consiguid su independencia total y se integré a la
Federacion Malaya. Sin embargo, en 1965 se separd de ésta y se convirtio en Estado Soberano.

A partir de su independencia se promovieron fuertes reformas en lo econémico y social. De acuerdo
con la Revista Mundo Asia Pacifico del de la Universidad de EAFIT, se llevaron a cabo drasticas
medidas coercitivas, asi como esfuerzos en la educacion, para lograr un cambio de mentalidad en
su nacion, llevandola a niveles de evolucion compatibles con el respeto a las normas y al imperio de
la ley. En el plano econdmico, desarrolld iniciativas como la apertura a la inversion extranjera,
inversion en infraestructura, incremento de sus relaciones comerciales, inversion en salud,
educacion y vivienda.

Antes de 1960, Singapur registraba uno de los mas altos indices de criminalidad y mayor trafico de
drogas a nivel global. Con graves niveles de impunidad, mal manejo del gobierno y trafico de
influencias era una ciudad cadtica, pobre y desigual. Contaba con una buena posicion geografica
pero sumida entre grandes carencias politicas, econdmicas y sociales.

El Gobierno de ese entonces, decidid impulsar la economia a través de la implementacion de
politicas de industrializacion, atraccion de inversion extranjera y fomentd la exportacion. Estas
medidas fueron acompafiadas de un incremento de la inversion en infraestructura que desarrollara
la conectividad, convirtiendo al puerto de Singapur en el eje central del comercio con el mundo.

Singapur, de su época colonial, heredd “una infraestructura bien desarrollada” (Maxine Craig, 2020,
Los Paises con Mejor Infraestructura) y continud el desarrollo de ésta. El Gobierno confronto
diversos obstaculos como la contaminacion y el descongestionamiento vial, los cuales resolvio
rapidamente invirtiendo en el transporte publico y en infraestructura que mejorara las vias de
acceso. Complementd la infraestructura vial con el desarrollo de tecnologias aplicadas al comercio,
la Big Data y el Internet de las Cosas, que son areas que contribuyen a incrementar el potencial de
Singapur.

El paisimplementa alta tecnologia con sensoresy camaras por todos lados: el objetivo del gobierno
es coleccionar el mayor nimero posible de datos para poder mejorar los servicios publicos*. Cuenta
con una ultra-conectividad, que ha transformado Singapur en el primer pais al mundo HetNet
(Heterogeneous Network), es decir, capaz de desarrollar a nivel nacional una red que conecta
ordenadores u otros dispositivos que utilizan sistemas operativos diferentes.

Es un pais en constante cambio, y a pesar de contar con las mejores infraestructuras busca siempre
ser mejor. Muestra de lo antes expuesto, es que en el 2019 la Autoridad de Transporte Terrestre
(LTA) de Singapur comunico la realizacion de una serie de proyectos de infraestructuras donde
entre otros se contempla: la ampliacion de carreteras existentes, la creacion de otras nuevas, el

1 Vida Sostenible. Julio 2018. Back to the Future: Singapur, la ciudad mds inteligente del mundo.
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disefio de un viaducto y la construccion de un carril de bicicleta que cruce la zona del aeropuerto de
norte a sur.

“Una de las claves del éxito ha sido la planificacion, tanto de la economia, como del poco espacio.
Si tenemos poco, tenemos que utilizarlo de la mejor manera (Masagoa Zulkifli,2012)” (La Nacion,
octubre 2012). La otra clave esta en la prioridad que se les da a los valores tales como la integridad,
la cual va de la mano con el concepto del honor, tan extendido en Oriente.

En el inicio de su independencia el Gobierno de Singapur se dedico a crear instituciones fuertes y
un ambiente adecuado para fomentar la inversion privada nacional y extranjera que generasen
crecimiento en las exportaciones. De acuerdo con Di Fanco y Rojas (2015) “los indices que miden el
cumplimiento de las leyes, la percepcion de la corrupcidon, el clima de hacer negocios, la
competitividad y el desarrollo humano, entre otros, colocan a Singapur entre los estados con
mejores calificaciones”.

Para su institucionalidad, ha sido valiosa su lucha contra la corrupcion y la inseqguridad. Esto se
refleja en el indice de Corrupcidn 2019 elaborado por Transparencia Internacional, donde Singapur
se encuentra entre los primeros 5 paises mas transparentes, debido a que, en ese pais aquellos que
incurran en actos corruptos son castigados con severidad, incluso se sugiere la pena de muerte. En
Singapur los criminales estan obligados a realizar trabajo forzado y si incurren en actos delictivos o
de corrupcidn,se le condena a muerte. Existen estrictas politicasque reflejan cero
tolerancias contra la inseguridad y la corrupcion.

Otro elemento que ha favorecido la institucionalidad fue la creacion de la Comision de la Economia
Futura (creada en el 2016 e integrado por 30 expertos del Gobierno, sector académico y el sector
privado). Este grupo elaboro siete estrategias que buscaban el éxito de su pais ante un mundo en
constante cambio. Las estrategias fueron las siguientes: profundizar y diversificar las conexiones
internacionales, adquirir y utilizar competencias y conocimientos mas profundos, reforzar las
capacidades de la empresa para innovar y crecer, construir capacidades digitales fuertes,
desarrollar una ciudad de oportunidades, dindmica y conectada, desarrollar e implementar mapas
de transformacion industrial y buscar la colaboracién entre todas las partes involucradas para
posibilitar la innovacidn y el crecimiento.

En cuanto al sistema de salud de Singapur, el mismo esta compuesto por instituciones publicas y
privadas, con servicios ofrecido de la mas alta calidad a bajos precios. “El sistema se basa en aportes
privados de los ciudadanos, sumados a planes estatales de gestion y supervision para garantizar su
eficiencia y eficacia. Una de las estrategias para lograr su éxito ha sido la de empoderar a los
singapurenses a que tomen las riendas de su salud, a través de la prevencion de enfermedadesy la
promocion de estilos de vida saludables. Se trata de un sistema que se basa en la responsabilidad
individual de los pacientes, que no tienen incentivos para abusar del mismo, porque los gastos
corren a cargo de su fondo privado” (Revista Digital Mundo Asia Pacifico).

Con relacion al mercado laboral, el pais fomento el empleo por medio de legislaciones sobre los
contratos de trabajo (1968). Esta legislacion le daba la flexibilidad que necesitaba el mercado de
trabajo para satisfacer las necesidades de mano de obra de los proyectos de inversion privados de
ese momento. La alta demanda de trabajadores, producto del aumento en las inversiones, hizo que
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los salarios de los trabajadores se incrementaran. Sin embargo, este hecho no mermd la
competitividad de las exportaciones de Singapur, pues, el progreso técnico y la productividad
aumentaron en igual ritmo que los salarios. Segun un estudio de Libertad y Desarrollo, el pais se
encuentra en pleno empleo desde hace dos décadas. El desempleo promedio de la Ultima década
es de 2,15%. Una preocupacion principal para el gobierno de Singapur es la cifra de personas que
han salido del mercado laboral, principalmente jubilados locales y han sido reemplazados por mano
de obra calificada inmigrante. Esta cesantia escondida ha motivado al gobierno a emprender
politicas publicas orientadas a retardar la salida del mercado laboral de personas en edad de
jubilacion, a través de incentivos tributarios y politicas de generacion de empleo y capacitacion.

Singapur logré ser uno de los centros de comercio mas importantes del mundo, donde el grueso de
su actividad econdmica estd constituido por reexportaciones. “Este pais cuenta con el puerto
maritimo que maneja el mayor volumen de carga anual en el mundo, tanto en tonelaje como en
numero de contenedores. Singapur es la 15° mayor economia de exportacion en el mundo y la
cuarta economia mas compleja (2017 Ultima mediciéon de la OEC- The Observatory of Economic
Complexity-) de acuerdo con el indice de Complejidad Econémica (ECI), es un indice que mide la
intensidad de conocimiento de una economia tomando en cuenta la intensidad de conocimiento
de los productos que exporta. Por ejemplo: un teléfono movil lleva dentro muchos componentes
(la camara, la pantalla, el procesador, entre otros). Para fabricar cada uno de ellos hay que tratar de
forma cuidadosa distintos materiales, encajar unos con otros y dotarlos de coherencia. Es un
producto complejo cuya fabricacion requiere de mucho conocimiento.

Asimismo, es un importante centro financiero internacional y cuenta con el cuarto mercado de
divisas mas grande del mundo, después de Nueva York, Londres y Tokio (El Mundo, 2013)” (Revista
Digital Mundo Asia Pacifico). Segun la Red de Oficinas Econdmicas y Comerciales de Espaia en el
Exterior, Singapur comenzd el proceso de liberalizacion del sector bancario en 1970, la ciudad-
estado se ha convertido en un centro financiero internacional de gran reputacion, sobre todo en la
region de Asia-Pacifico. La estructura de las instituciones que prestan servicios financieros en
Singapur se compone basicamente de bancos, compaiiias de seguros y otras entidades financieras,
incluidas las que realizan operaciones con titulos valores.

Cuenta con la Autoridad monetaria de Singapur (Monetary Authority of Singapore-MAS), o Banco
Central, quien supervisa todas las instituciones financieras con arreglo a la Ley de la Autoridad
monetaria de Singapur. En general, la MAS concede un mayor margen de operacién a las
instituciones financieras que son mas capaces de gestionar sus riesgos, mientras que las mas
débiles son objeto de una supervision mas estrecha. También administra, entre otras normas, la
Ley de Bancos, la Ley de Sociedades Financieras, la Ley de Valores y Futuros, la Ley de Asesores
Financieros y la Ley de Seguros.

El Centro de Solucion de Controversias del Sector Financiero (FIDReC) es un centro de servicios
centralizados independiente al que pueden acudir los consumidores con el fin de resolver sus
diferencias con las instituciones financieras. La solidez de Singapur, en cuanto a su centro
financiero internacional, se atribuye en gran medida a una reglamentacion estricta, la estabilidad
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de su economia, un entorno propicio a las actividades empresariales, y una mano de obra
competente en el sector financiero.

Todos los aspectos mencionados, han permitido a Singapur desarrollarse y crecer, obteniendo un
alto nivel de competitividad.

El mejor de la region: Chile

Chile ocupa la posicion #33 a nivel mundial y lidera la region de América Latina y el Caribe. De
acuerdo con el informe del ICG, este pais cuenta con un contexto macroeconomico estable, gracias
alabajainflacion y deuda publica, mercados competitivos y abiertos y un sistema financiero sélido.

llustracion 4 Indice de Competitividad Global 2019 - Chile
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Fuente: FEM, indice de Competitividad Global 2019.

Chile presenta posiciones competitivas en los pilares de estabilidad macroeconomica (#1),
mercado de producto (#10), sistema financiero (#21), instituciones (#32), salud (#37),
infraestructura (#42) y habilidades (#47).

De acuerdo con el Banco Mundial, Chile ha sido una de las economias latinoamericanas que mas
rapido crecid en la Ultima década, debido a un marco macroecondémico sélido que le ha permitido
amortiguar los efectos de un contexto internacional volatil y reducir la pobreza pasando de 30% en
el afio 2000 a 6.4% en 2017. Para el 2019, el Producto Interno Bruto crecid en 1.1%.

Las reservas internacionales se han mantenido estables debido a que el déficit en cuenta corriente

fue financiado por deuda externa (publica y privada) y, en menor medida, por inversion extranjera
directa. Debido a la reciente desaceleracion, las autoridades han cambiado la orientacion de su
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politica macroecondmica para promover un mayor crecimiento mediante una mayor inversion
publicay la reduccion de la tasa de interés de politica monetaria.

El mercado estimula la libre competencia y la apertura comercial, al tiempo que las autoridades
cuidan y promueven la disciplina fiscal. Este sostenido crecimiento le ha permitido al pais
firmar Tratados de Libre Comercio con mercados que representan casi dos tercios de la poblacion
mundial. Estos tratados han logrado fortalecer cadenas de cooperacién y produccion
internacional. Asi, despliega una multiplicidad de productos y servicios atractivos por su calidad,
variedad y valor agregado.

En cuanto a su institucionalidad, una de sus fortalezas en su lucha contra la corrupcion. En el indice
de Percepcion de la Corrupcion que elabora Transparencia Internacional, reflejo que Chile ocupd la
posicion #26 en el ranking del afio 2019. Buenos resultados de gestiones que avanza el pais desde
hace muchos aflos como con la implementacion de la Ley de Probidad y Transparencia (1999) que
permitié la creacion de “Chile Transparente”, logrando concienciar a la poblacién sobre la
importancia de las medidas anticorrupcion. Posteriormente, se aprobd la Ley sobre Acceso a la
Informacidn Publica, con el que se abre la informacidn del engranaje publico a toda la poblacion
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademads, creé el Consejo para la
Transparencia como un organismo con personalidad juridica que busca funcionar de forma objetiva
eimparcial y el Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, el Trafico de Influencias
y la Corrupcion.

En 2015, el Consejo Asesor Presidencial contra los Conflictos de Interés, Trafico de Influencias y
Corrupcion, entregd un informe de propuestas del cual surgido la Agenda de Probidad vy
Transparencia del Gobierno. De dicha agenda se obtuvieron resultados concretos y positivos para
el pais. El Bando Interamericano de Desarrollo en el 2018, publicé el documento “La Economia
Politica de la Agenda de Probidad y Transparencia de Chile”, en donde se identificaron diversos
factores que incidieron en el éxito de la Agenda. Entre ellas se enumeran el liderazgo presidencial,
el apoyo transversal y consenso amplio entre los distintos sectores politicos, abordaje integral y
comprehensivo de los desafios mas alla de los referidos a los casos de coyuntura, la articulacion de
propuestas desde un Consejo Asesor independiente y con libertad para la tarea encomendada.
También estan el insustituible papel del Congreso Nacional, incluyendo el liderazgo de
parlamentarios que histdricamente han promovido el tema, el seguimiento y monitoreo desde
sociedad civil, medios de comunicacion y organismos autonomos como la Contraloria General de
la Republica. Importante fue también la capacidad de respuesta institucional y técnica del Estado y
la incorporacion de propuestas con previa discusion (nacional e internacional), entre otros
elementos que fueron determinantes para Chile y que pueden ser replicados por otros paises.

Su infraestructura es de las mas competitivas de la region. En la década de los noventas realizo
importantes transformaciones en los sectores de infraestructura vial, portuaria, sanitaria,
electricidad y telecomunicaciones. Lo anterior se dio de la mano con el sector privado,
representando un importante avance para su competitividad. La clave del éxito esta relacionada
con una legislacion adecuada donde se conjugan férmulas de ejecucion y financiamiento que
permiten su desarrollo fluido, como es el caso de inversiones publicas-privadas. “*Como Camara
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creemos que el modelo de concesiones fue revolucionario en materia de infraestructura a fines de
los afos 9o y principio de 2000. Chile logro duplicar la inversion en infraestructura publica y eso
permitié dar un salto cualitativo. Mejorar la conectividad, pero también dar un fuerte impulso al
transporte y logistica, aeropuertos, carreteras urbanas, a su vez se extendio a carceles, hospitales
y, en definitiva, se dio este gran cambio en materia de infraestructura en el pais que de otra forma
no hubiese sido posible”, sefiala Carlos Piaggio Gerente de Infraestructura y Concesiones de la
Camara Chilena de la Construccion (CChC) en entrevista a la EMB Construccion.

En el 2013, se cre6 un Consejo de Politicas de Infraestructura (CPI) que es una iniciativa que redne
a personas de reconocida trayectoria publica y privada en el analisis, generacion e implementacion
de politicas de Estado relacionadas con la infraestructura publica y sus servicios. Esto permite
planificar a corto, mediano y largo plazo las acciones que se deben implementar para contar con
infraestructuras competitivas. De acuerdo con el estudio de Mercer sobre la Infraestructura Urbana
(2017) Santiago de Chile, es la ciudad con mejor infraestructura urbana de toda América Latina. El
estudio evalla el acceso de la poblacion al suministro de electricidad, agua potable, servicios de
teléfono, correo y transporte publico, asi como la congestion vehicular y las distintas opciones de
vuelos internacionales disponibles desde los aeropuertos locales, entre otras variables.

Sobre su sistema de salud, el mismo esta compuesto por un sistema mixto de atencidn integrado
por el seguro publico, que se denomina FONASA, que es el Fondo Nacional de Salud, y uno privado
denominado ISAPRE, Instituciones de Salud Previsional. La primera caracteristica del sistema
chileno es que el 100% de los ciudadanos tiene cobertura, ya sea en el sistema publico o en el
privado. Este logro proviene de la reestructuracion del sistema de salud del afio 1980. En Chile las
personas pueden, con su cotizacion obligatoria del 7% de la renta, optar a Fonasa (en el sistema
publico de salud) o comprar un plan de salud en una Isapre (sistema privado de salud).

En cuanto a su sistema financiero, este es supervisado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF). Con el fin de fortalecer su sistema, el Gobierno chileno promovié
cambios profundos en materia regulatoria modificando su ley de bancos y su ley sobre deuda
subordinada. Estos permitieron la llegada de nuevos negocios locales y extranjeros. Con el objetivo
de aumentar la proteccion de los accionistas minoritarios, se promulgo en 2001 la Ley de Opas, el
cual representa una innovacion clave para la transparencia del mercado de capitales.

Enelafio 2019 se modernizd la Legislacion Bancaria, y se ha calificado como “la mayor modificacion
que se hace a la legislacion bancaria en 30 afios” (Ministro de Hacienda, Felipe Larrain, Comunicado
del Gobierno de Chile). Esta nueva ley adopta los mas altos estandares internacionales en materia
de regulacion y supervision bancaria, fortaleciendo la competitividad internacional y
contribuyendo a la estabilidad financiera de Chile. Ademas, se crea una nueva institucionalidad
para el mercado financiero, mas moderna y acorde a los mercados desarrollados, constituyendo
una de las mayores reformas de la historia al mercado financiero. La ley brinda herramientas para
la inclusion financiera (PYME y emprendimientos).

Chile lleva 20 afios con un Estado ultra activo en educacidn, con apoyos muy fuertes. Es una
ecuacion entre mercado y Estado, entre presion y apoyo a las unidades y a los actores. Un factor
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crucial es la acumulacion de las politicas. Lo mas distintivo es que sus politicas cruzan gobiernos de
distinto signo sin variar sustancialmente. En Chile, la brecha de aprendizajes por nivel
socioecondmico es menor en comparacion con otros paises de la region, debido a que cuenta con
una ley sobre subvencion escolar preferencial, que hace que se destinen mas recursos al 40% de la
matricula mas vulnerable. El modelo educativo chileno es considerado en el mundo como un
experimento Unico de mercado, competencia y privatizacion. Este modelo tuvo dos momentos de
implementacion.

El primer momento ocurriéo a comienzos de los afios ‘8o (cuando la dictadura civico-militar) en
donde se transformaron radicalmente los principales pilares del sistema educativo. Estas
transformaciones fueron tres: (1) Una nueva definicion de los derechos educativos y del rol de
Estado en la Constitucion de 1980: aqui se establece que el rol del Estado no serd garantizar el
derecho a la educacidn, sino limitarse a dar subsidios a entidades educativas publicas y privada. (2)
Se crea una nueva figura juridica para administrar las escuelas: los “sostenedores”. Las escuelas
chilenas ya no dependen del Estado, sino que son administradas por estos sostenedores que
pueden ser publicos (municipios o servicios locales de educacidn) o privados (particulares
subvencionados) que concentran atribuciones centrales del proceso educativo. (3) Un sistema de
financiamiento denominado subvencion a la demanda o vouchers: este sistema define que el
Estado no financia directamente a las escuelas publicas para que cubran sus necesidades minimas,
sino que entrega a los sostenedores una subvencion en funcion a la cantidad de matricula y al
promedio de asistencia de estudiantes durante los Ultimos meses.

El segundo momento de instalacion del modelo educativo de mercado el cual se realizé durante los
gobiernos civiles de postdictadura. En él se perfecciond el modelo de mercado, la incorporacion
masiva de militantes de los partidos de la Concertacion y la Derecha al negocio educativo, a través
de las universidades privadas y como sostenedores de colegio particulares subvencionados, y la
implementacion de procesos de privatizacion. Esta Ultima no solo busca traspasar la propiedad de
las escuelas a duefios privados, sino que consiste basicamente en obligar a que las instituciones
publicas funcionen como empresas privadas. Para que todo el sistema educativo funcione con la
l6gica de empresa privada una de las herramientas principales que se utilizé fue la estandarizacion
educativa: basicamente a través de la intensificacion de la aplicacion de pruebas SIMCE, del
aumento de sus consecuencias para las escuelas y de la aplicacion de la evaluacion docente
individual para los profesores.

Lo antes abarcado, son buenas practicas que Chile implementd para lograr ser el pais mas
competitivo de Latinoameérica.
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C- Analisis PESTEL (inteligencia

competitiva)

El analisis PESTEL evalua factores Politicos, Economicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales o
Ecoldgicos y Legal del entorno y sirve de base para la elaboracion de planes estratégicos. Este tipo
de analisis es dindmico y busca adaptar las estrategias a la situacion actual y venidera (proyectada).

El examen que a continuacion se presenta identificara amenazas (riesgos o elementos negativos) y
oportunidades (elementos positivos) para cada uno de los aspectos:

Factor

itico

Pol

Amenazas
El Informe Global de Riesgos 2020 del
Foro Economico Mundial establece que:
“Las confrontaciones econdémicas entre
las principales potencias son el riesgo mas
preocupante para 2020", refiriéndose a
las relaciones entre Estados Unidos y
China.
A medida que se desarrollen las
elecciones presidenciales de Estados
Unidos se prestara mucha atencion a
cualquier intento de Rusia de interferir, lo
que tensara aun mas las relaciones entre
€sos paises.
Las reformas propuestas por el presidente
Cortizo para combatir la corrupcién y
aumentar la transparencia pueden
progresar lentamente en la Asamblea
Nacional.
La division politica donde priman los
intereses individuales y no de pais, es un
aspecto importante para evaluar, pues
afecta la correcta implementacion de
politicas publicas.
Efecto del COVID-19

o Obligara a los paises a “desplegar
esfuerzos en el plano politico a gran
escala de forma oportuna y coordinada
para fomentar el empleo y los ingresos
y promover la economia y la demanda
de mano de obra” (OIT,2020)

o Dejara en evidencia las debilidades
politicas de los gobernantes. Donald
Trump, Boris Johnson, y Bolsonaro, por
mencionar tan sdlo algunos ejemplos,
no fueron capaces de manejar sus
Estados de manera eficiente para
enfrentar la pandemia.
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Oportunidades
Panama mantendra su compromiso con las
politicas favorables para los inversores bajo el
presidente Laurentino ‘Nito’ Cortizo, quien
asumio el cargo en julio de 2019.
Diversas Acciones en el PEG buscan fortalecer la
institucionalidad y mejorar la certeza de castigo,
estos elementos — entre otros- contribuiran al
combate de la corrupcion y a la falta de
transparencia.
Efecto COVID-19
o El Gobierno bajo el liderazgo del presidente
Cortizo, esta alineado en la lucha contra esta
enfermedad.
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Factor

omico

14

Econ

Social

Amenazas

o La crisis social, econdmica y sanitaria,
pondra a prueba la efectividad de las
politicas publicas y la capacidad de los
gobiernos de disenar- eficiente y
eficazmente-politicas para mitigar los
dafios.

o A pesar de las circunstancias criticas
causadas por el virus, China y Estados
Unidos contindan en su lucha por el
liderazgo mundial.

Los riesgos econdmicos y politicos se
entrelazaran en 2020. Las tensiones
comerciales contintan presentando el
mayor riesgo para la economia mundial,
mientras que el nuevo brote de
coronavirus COVID-19g esta
interrumpiendo el comercio y las cadenas
de suministro. El Banco Mundial
pronostica un crecimiento global del 2.5%
en 2020.

Los niveles elevados de deuda presentan
riesgos notables para la estabilidad
financiera en muchos mercados en medio
de una perspectiva de crecimiento global
mas fragil, una tendencia hacia déficits
fiscales y de cuenta corriente, una
desaceleracion del crecimiento de la
productividad y una creciente preferencia
por préstamos mas riesgosos.

Efecto del coronavirus:

o La crisis sanitaria esta afectando en
gran medida a la economia panamefia,
pudiendo llevar a una recesion para el
2020.

o Matriz productiva desarticulada

o Cierre de empresas de todos los
tamanos.

o Incremento de deuda publica por
encima del limite fiscal

o Bajarecaudacion fiscal

o Limitacion de ejecucion de proyecto de
inversion

Panama es uno de los paises con mayor
desigualdad en el mundo y la region
latinoamericana.

Aunque la pobreza se ha reducido
significativamente en los Ultimos afios,
todavia se mantienen cerca del 20%, que
representa un numero significativo de la
poblacion.

El desempleo y la informalidad estan
subiendo en los Ultimos afos y todo indica
que van a seguir subiendo.
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Oportunidades

o Enel PEG se reflejan varias acciones y
estratégicas para reactivar y fortalecer el
crecimiento econdmico y aumentar la
competitividad de Panama.

o Panama al contar con la Ley de
Responsabilidad Social Fiscal, que consiste en
tener un tope en el déficit y % de deuda/PIB,
nos dara la oportunidad de realizar
inversiones productivas que nos permitira
mantener la economia dindmica.

Efecto del coronavirus:

o Cambiar la matriz productiva

o Convertirnos en centro de distribucion de la
region

o Serparte de la cadena de abastecimiento y de
valor

o Potenciar la logistica, aunado con el
desarrollo del agro y agroindustria de valor
agregado.

o Explotar la robustez del centro bancario como
pilar de financiacion nacional y regional.

o Desarrollo de nuevos modelos de negocios.

o ElGobierno ha presentado un paquete de
medidas para mitigar los efectos negativos en
la economia panamefia a causa del Efecto
COVID-19, esto permitira reactivar la
economia en menor tiempo.

El PEG cuenta con varias acciones dedicadas a
combatir la pobreza y la desigualdad; y otras
enfocadas en la generacion de empleos 'y
disminucion de la informalidad.

La educacion es la estrella o el principal objetivo
del Gobierno de Laurentino Cortizo.

El Gobierno ha presentado un paquete de
medidas para proteger a la poblacion de los
efectos negativos en materia de alimentaciony
salud.

Efectos del coronavirus:
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Factor

14

ogico

Tecnol

Amenazas

El nivel educativo segun las pruebas PISA

nos ponen en uno de los Ultimos lugares

con relacion a los otros paises. Ademas, el

Banco Mundial calcula segun los

resultados de la prueba Pisa y los afios de

escolaridad y da como resultado un nivel
académico de 7 afios aunque el pais
muestra una educacion de 12 afios.

Efectos del coronavirus:

Desempleo de dos digitos

Informalidad en aumento

Retroceso en los niveles de pobreza

Desintegracion familiar

Comportamiento irracional y errado de

la poblacion

Rezago en la educacion

o Colapso en el sistema de pensiones

La situacion de las principales potencias
mundiales se refleja en el campo
tecnoldgico donde “las economias a nivel
mundial tendran que elegir cada vez mas
entre socios tecnoldgicos
estadounidenses y chinos” (Mapa de
Riesgos Politicos)

La tecnologia digital esta brindando
enormes beneficios econémicos y sociales
a gran parte de la poblacion mundial,
cuestiones como el acceso desigual a
Internet, la falta de un marco de
gobernanza tecnoldgica global y la
inseguridad cibernética representan un
riesgo significativo.

Existe un consenso acerca de que los ciber-
ataques estan aumentando en numero,
sofisticacion, alcance e impacto. A medida
que el mundo se vuelve cada vez mas
interdependiente e hiper conectado se
recrudece la preocupacion por la
vulnerabilidad del ciberespacio.

Existe un limitado acceso de la poblacion
panamefa al internet lo cual frena el
desarrollo de la sociedad y del crecimiento
econdmico.

La infraestructura que brinda el servicio de
internet a nivel nacional en algunas zonas
no es estable y en otras ni siquiera llega.
Efecto del coronavirus

o Hadejado en evidencia la brecha digital
entre los paises.

o Expertos han estimado que los envios a
comercios para la venta de televisores,
consolas, altavoces, portatiles y relojes
inteligentes se reduciran entre un 4.5%
y un16% en el primer trimestre de 2020.

O O O 0 O

(¢]
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Oportunidades
Rapida adopcion de tendencias del futuro:
o Teletrabajo
o Desarrollo de habilidades digitales
o Servicios remotos (educacion, medicina,
reuniones, etc.)

El Gobierno de Panama, estd trabajando
diligentemente en la agilizacion de los tramites a
través de la tecnologia.
En el PEG se reflejan diversos programas que
buscan fomentar la ciencia y la tecnoldgica, asi
como la innovacion en el pais.
Panama tiene la Ley 81 del 26 de marzo de 2019
sobre la Proteccion de Datos Personales, la cual
representa el inicio de la importante tarea de
brindar cibersequridad a la nacion.
Efecto del Coronavirus
o Han surgido nuevos modelos de negocios
basados en lo digital.
o Panama adelantd el proceso de
implementacion de tramites en linea.
o Diversas entidades del Estado utilizan “bots"”
para la atencion efectiva de la ciudadania.
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Factor

)

ogico

14

Ambiental (Ecol

Legal

Amenazas
En el caso de los smartphones, su
volumen de produccion disminuira en
un 10.4%. (estimaciones realizadas por
Consultora Trendforce).
El cambio climatico es cada vez mas o
fuerte y mas rapido de lo que muchos
esperaban. Los Ultimos cinco afnos estan
en camino de ser los mas calidos de la
historia, los desastres naturales se estan
volviendo mas intensos y mas frecuentes. e
Los impactos a corto plazo del cambio
climatico se suman a una emergencia
sanitaria planetaria que incluira la pérdida
de vidas, tensiones sociales y geopoliticas
e impactos econémicos negativos.
La Encuesta de Perspectivas de Riesgos
Globales del Foro Economico Mundial, .
muestra que las preocupaciones
ambientales dominan los principales
riesgos.
La pérdida de biodiversidad tiene
implicaciones criticas para la humanidad,
desde el colapso de los sistemas de
alimentos y salud hasta la interrupcion de
cadenas de suministro completas.
Efectos del coronavirus
o Se puede descuidar el medio ambiente
por la crisis sanitaria que se vive.
Panama es incluida en la lista negra del o
GAFI contra el blanqueo.
Panama sigue siendo uno de los
mercados mas estables de América
Latina. El polémico debate sobre la
reforma constitucional, que comenzé en
la segunda mitad de 2019, puede .
provocar disturbios moderados en 2020.
Efectos del coronavirus (Covid-19):
o Ante la pandemig, los paises tuvieron
que ajustar sus legislaciones para
atender la emergencia. Algunas
decisiones de confinamiento y de
imposicion a la sociedad (como el caso
de la llamada Ley Seca en Panamg;
aspectos laborales) han provocado
cuestionamientos sobre su legalidad.
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Oportunidades

Existen varias iniciativas para ayudar a mejorar
el medio ambiente como lo son: Estrategia
Nacional Forestal 2018-2050 (Alianza por el
millon de hectareas) y Estrategia Nacional de
Biodiversidad y Plan de Accién 2018-2050.
El Gobierno Nacional tiene varias acciones
enfocadas en solucionar los problemas
ambientales y encaminar al pais hacia un
desarrollo sostenible.
Hacer cumplir las diferentes politicas
ambientales ya aprobadas, que su objetivo
principal es velar por el medio ambiente.
Efectos del coronavirus
o Disminucion de la contaminacion por el
confinamiento. Podria crear conciencia en la
poblacidn y cambiar sus habitos y buscar
alternativas ecoldgicas, para que el efecto sea
permanente.

Se cuenta con una Estrategia nacional para la
lucha contra el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccidén masiva.
Ademas, cuenta con una Unidad de Analisis
Financiero UAF.

Panama lleva adelante la revision de varias leyes
desde mediados de 2019, para cooperar en la
lucha contra el lavado de dinero y el terrorismo.
Entre las normativas que han sido actualizadas
esta el codigo penal para que se penalice el envio
de remesas ilegales en Panama, la aprobacion
de la ley que crea un Sistema de Registro Unico
de Beneficiarios Finales en la Republica de
Panama y la ley que sube de Intendencia a
Superintendencia de Sujetos Obligados cuya ley
fue promulgada en la Gaceta Oficial del 7 de
enero de 2020. Asimismo, resalta que el
gobierno panamefio trabaja en la actualizacion
de la Ley 23 del 27 de abril de 2015, por la que se
establece medidas de prevencion del delito de
blanqueo de Capitales.
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Conclusiones

e Panama ha perdido competitividad en los afios analizados. De no hacer cambios
contundentesy profundos, el pais no lograra mejorar en su competitividad lo que se traduce
en una pérdida de atraccion para las inversiones y en un desmejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

e Con la posicion #66 en el ranking internacional, Panama registra en 4 de los pilares
posiciones entre las 5o posiciones mas competitivas, mientras que en 8 de ellos presenta
posiciones rezagadas. Dentro de cada pilar, existen indicadores con fortalezas y otros con
oportunidad de mejora. Estos Ultimos son aspectos por reforzar para logar que Panama,
mejore en su clasificacion de competitividad y genere el bienestar esperado a la poblacion.

e Lospilares con posiciones de ventaja (entre los 50) son: estabilidad macroecondmica, salud,
mercado de productos y sistema financiero. Mientras que los pilares menos competitivos
son: instituciones, infraestructura, adopcion de tecnologia, habilidades, mercado laboral,
tamano de mercado, dinamismo empresarial y capacidad de innovacion.

e Esimportante aumentar la formacion del capital humano para la competitividad en general
del pais. Trabajadores mejor calificados tienen un efecto positivo en la productividad, lo que
promueve el mejoramiento tecnoldgico.

e Lasacciones que han permitido que paises como Singapur y Chile logren ser competitivos,
tienen mucho que ver con una intencion clara de lo que se desea alcanzar, es decir, es
producto de una planificacion de Estado. En adicion, la lucha contra la corrupcion es clave
para alcanzar las metas trazadas.

e Alrelacionar el Plan Estratégico de Gobierno (PEG) con el indice de Competitividad Global,
se confirma que el PEG atiende a diversos indicadores de competitividad con oportunidad
de mejora dentro de sus tareas y acciones. Se destacan en el PEG los esfuerzos en materia
de institucionalidad, educacion, pobreza y desigualdad, economia, empleo y en temas de
ciencia, innovacion y tecnologia. Estas areas impulsan el crecimiento y desarrollo
socioecondmico del pais.

e El COVID-19, ha acelerado de manera forzada la modernizacion y la acogida de las
tendencias del futuro que ya se veian venir, como lo son: el comercio electrénico, la
inteligencia artificial, el teletrabajo, tramites en lineas, educacion virtual, entre otros. La
emergencia nacional conlleva desafios, pero asimismo oportunidades que requieren de una
capacidad de adaptacion rapida, implementacion de innovaciones y el uso eficiente de los
recursos.

e Lanecesidad de replantear el PEG, en funcion del impacto del COVID-19, demuestra cuan
dindmica y resiliente debe ser una estrategia ya que un solo riesgo ha impactado severa y
negativamente a toda la economia mundial. Ademas, es una oportunidad para
replantearnos prioridades.
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