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Gobernanza y Articulacion TIC
Consejo Nacional de Innovacion Gubernamental

PRESIDENTE

DE LA REPUBLICA

MINISTRO DE LA Ministro de Economia y Administrador de Contraloria General Administrador
PRESIDENCIA Finanzas SENACYT de la Republica AlG

= Funciones del Consejo:

Autoridad Nacional para
la Innovacién Gubernamental

* Aprobar la propuesta de politicas y planes nacionales de desarrollo de
tecnologia, desarrollo tecnolégico y e innovacion que formule la Autoridad

* Aprobar el presupuesto de funcionamiento de |la Entidad

* Dictar su reglamento de funcionamiento

e Autorizar gastos e inversiones por encima de B/. 300.000
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Mision AlIG

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental

La AlIG, es la entidad competente del Estado para planificar, coordinar,

emitir directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso
optimo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el

sector gubernamental.

= Transformacion del Estado a través de las TIC
= Plataformas compartidas para ahorro y el buen uso de los recursos

= Gobernanza para facilitar y ejecutar mejores practicas

Ley 65 de 30 de octubre de 2009
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Marco Estratégico
Alineamiento con los objetivos del Gobierno

AIG plantea su Agenda Digital alineada con los objetivos macro del Plan de Gobierno y su Plan Estratégico

Objetivos directamente relacionados con AIG

Servicios gubernamentales eficientes y eficaces (Objetivo 3.5)

. Brindaremos eficientes y eficaces servicios gubernamentales personalizados asegurando, la transparencia y sencillez de los tramites
gubernamentales, estableciendo un plazo para su atencion y evitando la discrecionalidad del funcionario. Todos los ciudadanos tendran
un libre acceso a las instituciones del gobierno, sin intermediarios y costos escondidos.

. Transformaremos la gestion publica actual en una gestion eficiente y eficaz en las areas sustantivas y de atencion directa a la ciudadania,
mediante un gobierno sin paredes, puertas ni horarios a los servicios ni a la informacion.

. Reforzaremos el concepto de Gobierno Electrdnico para mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los ciudadanos, incrementando
la eficiencia y la eficacia de la gestidn publica, aportando a las acciones del gobierno un marco de transparencia para crear mecanismos
que faciliten la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la gestion publica.

. Consolidaremos muchas de las responsabilidades similares del Estado, hoy dispersas en varias instituciones para que haya una entidad
Unica responsable de atenderlas y solucionarlas.

Compromiso con la inclusion social, descentralizacion municipal, fortalecimiento
institucional y el Estado de Derecho

= Autoridad Nacional para
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Marco Estratégico
Plan Estratégico del Gobierno

El Plan Estratégico de Gobierno nos marca una serie de Lineas Estratégicas y de Actuacion para la AlIG con el fin
de mejorar la inclusion como mecanismo de crecimiento y distribucion de la riqueza

Impacto PEG en AIG

VISION: “UN SOLO PAIS”

1. Desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento como medio de
reducir la Brecha Digital.

DIVERSIFICACION Y
PRODUCTIVIDAD
DE LA BASE ECONOMICA

MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA

INCLUSION

2. Acceso Universal a Internet de
Banda Ancha.

El Estado y REFUERZO DE LAS
la economia al CAPACIDADES

servicio de la KIUMINHIAS Crecimiento
equidad social solido y

....... 5 sostenido
T ST /\}’
SOSTENIBILIDAD ‘ ' . ‘
AMBIENTAL -

Y TERRITORIAL

COMPETITIVIDAD

3. Desarrollo de Servicios de
Gobierno Electronico.

GOBERNANZAY
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental




Marco Estratégico
Secretaria de Competitividad

El Plan Nacional de Competitividad tiene como objetivo desarrollar e implementar una economia
avanzada, basada en la mejora continua de la competitividad, articulando al Gobierno, la empresa
privada y la sociedad civil

Meta Principal en relaciéon con AIG

e Posicionar a Panama como #1 de América Latina en
temas de Competitividad medido por el WEF

—  Fortalecer la Institucionalidad con un sistema publico efectivo en

sus resultados y eficiente en costos y transparente
Pone Foco a la

Accion de la AIG

— Mejora en la calidad del Sistema Educativo
— Eficiencia del Mercado de Trabajo

— Impulso a la Innovacion

— Mejorar el Clima de Negocios

on - -
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Marco Estratégico
Ecosistema AlG - Demandas

@ Gobierno mas Eficiente
Solucién Problemas

Ciudadano

Transparencia
Correspondencia
Continuidad

Referencia Organismos Sector
Int. Académico

@ Becas a Estudientes
Soporte a Innovacién
Desarrollo de Aplicaciones

Oportunidades de Venta

Igualdad @ Soporte y Asesoria en Soluciones
Lobby Sectoriales
Respaldo Soluciones Tecnoldgicas

Proveedores Instituciones Efectividad en los SES

de Gobierno Ayuda

No interferencia

Consejo de
® )

v @ Cumplimiento de Metas Presidenciales
Innovacion

Ejecucidn Efectiva y Eficiente
Programas de Innovacién
Mejora del Gobierno

Transparencia en Actos Publicos
Promover modernizacion
Participacidon de empresas locales

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental




Marco Estratégico
AIG y Resto de Agentes

Relaciones con los distintos Agentes

AlG debe convertirse en el articulador de la politica tecnoldgica del sector publico panamefio, coordinando
esfuerzos para lograr que se cumplen los objetivos de competitividad y eficiencia del gobierno de la nacién.

Centro de Excelencia e-Gobierno e Innovacion
Innovacion Publico — Privada
SENACYT - INADEH

Sector
Publico

Alianzas Publico- Privadas
CNC

en ) .
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indices Internacionales
Vigilancia de Indices

Los Indices internacionales permiten una comparativa de paises en relacién a diversos aspectos
(competitividad, tecnologia, facilidad de efectuar negocios,...). AIG colaborara con otras entidades de Gobierno
en el seguimiento de algunos de ellos, y otros los vigilara su evolucion al entrar en el ambito de su competencia

Principales Indicadores

FORO ECONOMICO MUNDIAL (WEF) — Indice

“Competitividad Global” - 2015 48 de 144 ‘ =
ECONOMIC
FORO ECONOMICO MUNDIAL (WEF) — Indice Global
“ , . Y 43 de 148
Tecnologia de la informaciéon” - 2014
BANCO MUNDIAL — indice “Doing Business” - 2015 52 de 189
V”@ UNPACS |2 NACIONES UNIDAS — indice “e-government - 2014 77 de 186 ‘ 1.161“:, A
THE
WORLD BANCO MUNDIAL — KEI (Knowledge Economy Index) - 2012 77 145
BANK

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental




Marco Estratégico
Indices Internacionales (3)

Panama ocupa la posicion 48 de acuerdo al indice de Competitividad Global que elabora el Foro Econémico
Mundial (FEM), segundo pais de Latinoamérica tras Chile. Este indice es de vigilancia por la Secretaria de

Latin America Top 10

The Global Competitiveness Index 2014-2015

Chile
Panama
Costa Rica
Brazil
Mexico
Peru
Colombia
Guatemala
Uruguay

El Salvador

' Source: The Global Competitiveness Report 2014-2015
Note: * 2014-2015 rank out of 144 economies

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

| Global rank* |

33
48
51

57
o1

05
66
78
80
84

Competitividad

Competitividad Panama vs. resto del mundo

Factores problematicos para hacer negocios en Panama

Corrupcion

0.0% 2.0% 4.0%

6.0%

8.0% 10.0%

12.0%

14.0%

16.0% 18.0%

Ineficiencia de la burocracia gubernamental

——

Mano de obra mal cualificada

Crimen vy robo

Inflacién

Restrictiva normativa laboral

Poca ética laboral de la mano de obra

Capacidad de innovacion insuficiente

Tasas e impuestos
Inestabilidad politica
Acceso a financiacion
Normas fiscales

Infraestructura de suministro inadecuada

Normativa sobre cambio de divisas
Inestabilidad gubernamental/golpes de Estado
Salud publica deficiente

=
F

Top #5
10 LAC**

WRORLD
ECONOMIC
FORUM

*The Global Competitiveness Index 2012-2013, WEF
**Se han tomado 10 paises de América Latina y Caribe como referencia sobre la regién: los 9 mejor posicionados y el peor posicionado
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Indices Internacionales
Indices de realizacion de negocios — Doing Business

La relacion e interaccion con la administracion publica es entendida por los ciudadanos como un proceso ineficiente, como lo
acreditan Indices como el de Satisfaccion con los servicios del Estado elaborado por Latinobarometro (*) o el Doing Business

del Banco Mundial

Evaluacion de los servicios mas

deficientes de la administracion publica

Servicios Evaluacion

Comentario

Tramites para iniciar un negocio
Registro de la propiedad (!

Pago de impuestos (1) o

Participacién electrénica ()

6 tramites en 7 dias
8 tramites en 28 dias

60 pagos al afio, 431 horas invertidas. Los impuestos
mas problematicos son los de pago de ITBMS, la Caja
del Seguro Social y los Municipales

El servicio 311 Mdvil y la web Participacion Ciudadana
representan la voluntad de avance en este sentido

Tramites electrénicos ) . Comienzan a digitalizarse ciertos servicios a través
de proyectos como el de Firma Electrdnica
Servicios informativos () O La percepcién de corrupcién es elevada
Calidad del Servicio: Media Mala ® Muy mala
(1) Fuente: Informe de “Doing Business 2013” del Banco Mundial, datos sobre :'».’:lF E’:‘:’?“:&r’l“"'“‘ @ e worLD BANK

(2) Fuente: “The Global Competitiveness Report, 2012—2013”
(3) Fuente: Transparency International

DOING BUSINESS

MIDIENDO REGULACIONES PARA HACER NEGOCIOS

(*) indice de Satisfaccién con los servicios del Estado // Latinobarémetro: Panamd obtiene una valoracién
de 5.6 sobre 11 (ligeramente por encima de la media), situandose por detras de Costa Rica con 5.9 o El
Salvador con 6.2.

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

Lista gris GAFI

Panama ha sido incluida en Junio de este aiio en el listado de
paises cuyas politicas en la lucha contra el blanqueo de
capitales y financiamiento del terrorismo son deficientes
después de que el Fondo Monetario Internacional (FMI)
determinara que el pais solamente cumplia una de las 40
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera (GAFI).

Este hecho es de especial relevancia en Panama por ser centro
financiero internacional.
Algunas de las acciones que espera el GAFI de Panama son:

establecer un marco legal adecuado para congelar activos
de terroristas;

establecer medidas efectivas para conocer a los clientes
para aumentar la transparencia;

establecer una unidad de inteligencia financiera que
funcione de manera efectiva;

requerir reportes de transacciones sospechosas para todas
las instituciones financieras y de otras profesiones y
negocios no financieros

garantizar mecanismos efectivos para la cooperacion
internacional.
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Marco Estratégico
Indices Internacionales

Table 1.4. Top 20 countries in the Americas

Change Panama no esta aprovechando todas las potencialidades de las TIC

Country Level of Income EGDH 2014 Rank 2012 Rank  in Rank . I . s , bl. I . I . d d

E——— para mejorar la gestion publica y su relacion con los ciudadanos
United States of America High 0.8748 7 5 + 2 , . o . .
Canada High 0.8418 1 T Este indice debe ser de vigilancia cuidadosa para la AlG:

High EGDI
Uruguay High 07220 26 50 T 24 , . « o7 .
— = 22 = - _— * Panama ha bajado de la posicién 66 a la 77 a nivel
Argentina Upper Middie 0.6306 46 56 T 10 general, lo que ha supuesto la perdida de
Colombiz Upper Middle 06173 >0 1 L7 consideracion a nivel internacional de su estrategia de
Costa Rica Upper Middle 056061 54 77 T 23 . , .
Brazil Upper Middile 0.6008 57 59 T 2 Gobierno Electronico
Barbados High 0.5933 59 44 115 * En lo que se refiere al subindice de servicios en linea
Antigus and Barbude  High 057 %0 A (online Service index) la posicidon baja hasta 0,37
Mexico Upper Middle 0.5733 &3 55 4+ B , ,
Venemuels @alvaran (o e - B . puntos sobre 1, lo que muestra que Panama no esta
epublic of) . . ’ .
, desarrollando servicios en linea para el Ciudadano

Peru Upper Middle 0.5435 72 a2 T 10 , . . .. ., L.
Panamsz Upper Middle D.5242 77 m T T * El subindice denominado e-participacion posiciona a
Grenads UpperMiddle — T=720 I - Panama con 0,31 puntos sobre 1. No hay
Ecuador Upper Middle 0.5053 a3 102 T 19 t . . s . d d

P— participacion ciudadana
El Salvador Lower Middle 0.4989 88 74 114 * Finalmente, el subindice de infraestructura de
Saint Kitts and Navis _ High 04980 70 o L e telecomunicaciones le asigna un puntuacion de 0,46
Trinidad and Tobago High 0.4932 Kl &7 4 24 .
Bahamas High 0.45900 92 65 & 27 SObre 1 Mejorando un poco
Regicnal Average 0.5074
Warld Average 0.4712 United Nations

Fuente: e-Government Survey 2014 elaborado por Naciones Unidas

[ ] B
- L

Autoridad Nacional para
H la Innovacion Gubernamental

Public Administration
Country Studies

@) UNPACS




Indices Internacionales
Indices de la Sociedad del Conocimiento — Banco Mundial

e
*  PAN

“Indice de la Economia del Conocimiento”, Knowledge
Economy Index (KEI) Banco Mundial

Indice tiene componentes de TIC, innovacidn, educacion y
de régimen econdmico, y muestra que Panama se
encuentra en el puesto 65 de 145 paises, ligeramente por
debajo del promedio latinoamericano.

.=iﬂt Autoridad Nacional para
B m - !alnnovacién Gubernamental 1 5




Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Lineas Estratégicas y Valores

Influir

Liderar

- L

Politicas Publicas

e Transparencia

e Participacion
Ciudadana

e Cambio Normativo

e Accesibilidad

/ Sinergias TIC

\_ /

/Transformacién

e Reimaginar el
Gobierno

e Politica de Innovacion
e Gestion del Cambio
e Eficienciay

- Autoridad Nacional para
B = - !alnnovacion Gubernamental

Reingenieria

< /

T

e Sostenibilidad y
Desarrollo Profesional

e Ahorros / Eficiencia

* |nteroperabilidad

e Cooperacion
Institucional

\_ /

/ Innovacion

Sectorial

e Mayor Competitividad
pais

e Colaboracioén

e Soporte / Apoyo

A

Ejecutar

Apoyar




Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Horizonte B

Donde estar y qué posicién
deberia lograrse en los préximos

Horizonte O cinco anos
Horizontes de los Donde se situa lainnovacion en
objetivos de AlIG hoy y en los proximos dos
innovacioén afios

* Servicios Compartidos

* Eficiencia en Compras

* Nueva Plataforma de Gestion con
proyectos de extension

+ Planificacion integrada de los objetivos
de innovacién

* Planes de Carrera finalizados

» Centros de Competencia

» Open Data e Interoperatbilidad

* Alianzas Publico — Privadas

* Inteligencia de Negocio

» Gobierno Proactivo

* Plataforma Logistica Integrada

* AIG como Operador de la Infraestructura
y Plataformas Interinstitucionales

* Articular la Sostenibilidad de las TICs

» Generar un nucleo de actividades
innovadoras en sectores de actividad

» Soporte Entidades

* Incorporar expertos externos en la
reflexion y desarrollo

* Panamé en Linea a pleno rendimiento y
Entidades sumando

Horizonte ()

Donde estar y qué posicién
deberia lograrse en los préximos
diez aflos

« Participacion Ciudadana y co-Gobierno

» Conectividad en Banda Ancha al 100%
de la poblacion

* Pleno desarrollo de un ecosistema de
innovacién abierto a terceros

* Observatorio y Prospectiva

* Vigilancia Tecnolégica

* Inteligencia tecnolégica

* Renovacion Tecnolégica

» Competenciacon el sector privado
para profesionales TIC

» Soporte Internacional con mejores
experiencias

.=ﬁ Autoridad Nacional para

B = - !alnnovacion Gubernamental
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Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Desarrollo de las competencias

Recursos para PMO arquitectura,
desarrollo, mantenimiento,
asesoria y reingenieria procesos
gubernamentales

RECURSOS

Centro de Excelencia y
Observatorio Tecnoldgico
prospectivo para la identificacion
e indicadores de progreso

MEDICION — METRICAS - KPIs

Conexion con organismos
internacionales, aliados
estratégicos y paises referentes

ADOPCION MEJORES PRACTICAS

|+D para la migracién hacia
tecnologias y aplicaciones mas
fiables

VANGUARDIA

Alineacion con el ecosistema
innovador y de prestacion de
servicios

ALINEAMIENTOS

Concretar el marco regulatorio
unificado para el e-Gobierno

COMPROMISO PAIS

Plataformas

Metodologias

Estandares

.=iﬂt Autoridad Nacional para

B = - !alnnovacion Gubernamental




Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Diagnéstico de ~
brechas, Vision y Metas

vulnerabilidades Nacionales
y referentes

[ 3\

Tendencias
Ejecucion de Tecnoldgicas
Entregables (TIC) y de

Modernizacion

Capacidades Oportunidades

Institucionales ‘ | de Innovacion

on - -
1 Autoridad Nacional para

T la Innovacion Gubernamental
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@
@
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Estructura de Soporte de la AIG

PEG, Consejo de Gabinete, Consejo Nacional para la
Innovacion Gubernamental, Administrador General

Arquitectura Tecnoldgica

Innovacion Gubernamental

Gobernanza Tl

Plataformas Tecnoldgicas, Gobierno Electrénico,
Internet y Movilidad, Servicios Tl, Gobierno Abierto,
Centro Atencién Ciudadana

Centro de Excelencia en E-Gobierno e Innovaciéon




Agenda Digital Estratégica 2014-2019

Innovacion Lanzamiento

v

Arquitectura

Internacional

Gobernanza
P e > >
Fuente Infraestructuray Servicios IT
- Auditoria Interna g

ldeas | 0 TS e e m m mm mm mm mm mm e e e e e e mm mm m mm m e e e e e e e - I

identificadas | 000 e, A e e e e e e e - Planificacién y §eguimiento =+ == == == == == = = - - - - -
por AIG . |
I . " |
e e : Gobierno E. | Calidad y I
Entidades Ideas Iniciativas, Tecnologia Servicios IT Demanda Precio Licitacion Proyecto I
Requerimientos | Infraestructura I I
|
|

Propuestas
Proveedores

Plan de Innovacion
Centros de
Gobierno Abierto Competencia

de Sistemas
Centro de Excelencia Brazaletes
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Direcciones, Programas y Proyectos AlG
Desequilibrio en AlG entre Innovacion y Explotacion

Normas
Técnica RNMS

i Gobernanza
Firma
_ Geored
Articulador

Intervencion Operador
Tecnoldigica P ‘
Relaciones %
Soporte

Consejo
Nacional
Innovaciop

es
Robdtica

Institucional

on - ;
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Direcciones, Programas y Proyectos AlG
Mejor equilibrio de la inversion entre innovacion y explotacion

Plan
Plan Nacional dquisiciones

de Sistemas

Normas
Técnicas,
Gobernan
:
- lectrénica
Complian .
ce Articulad Geored
.
_ 2 Intervenci @
BencTs m Operado
Relacion @
es
Institucio onsejo
Laboratori Nacional
o Innovacig
@ Soporte @‘

Robdtica ontralori
3 Mesa
Gobierna
Planes de ECentlro d.e Plan de
Carrera w xcelencia Alianzas
de
Proovedores

Arquitectur
a Meta

Plan de
Innovacion

entros de
Competenci
a
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Inversion Gubernamental en TIC

CATEGORIA RENGLON 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SERVICIOS
BASICOS/TELECOMUNICACIONES

VOZ 115
SERVICIOS BASICOS/SERVICIO DE
TRANSMISION DE DATOS 116
SERVICIOS BASICOS/OTROS

SERVICIOS BASICOS 119
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION/DE EQUIPO DE
COMPUTACION 185
EQUIPO DE COMPUTACION 380

N

piiil]

L

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

23,020,081

522,890

4,350,852

2,350,059

51,745,058

81,988,940 S

Incluye las Instituciones de Descentralizadas, Empresas Publicas, Intermediarios Financieros y Municipios (sélo Panama)

21,666,744

858,056

47,577

2,780,719

53,693,825

79,046,921

36,588,922

3,709,948

47,200

3,086,516

70,010,654

113,443,240

s

42,810,550

4,079,367

191,363

11,008,689

158,120,957

216,210,926

s

43,133,474

16,614,481

2,743,197

20,847,907

175,966,766

259,305,824

s

37,110,285

18,985,978

1,276,082

16,802,475

152,103,407

226,278,228

61,637,060

17,983,558

1,185,756

35,761,165

132,404,770

248,972,309




AGENDA DIGITAL 2015 - Encuesta a entidades
ldentificacion de proyectos

Parficipacién de las Entidades ’| 7 ’| Enfidades Colaboradoras

De laos 108 Eniidades encuesiadas la
roy eclos Re pOﬂO 0Ss el ide el

de Panamd fue la que presentd la mayor

colaboracidn reportando 14 Proyecios,

seguida por el MEF con 13 Proyecios yla

Asamblea Nacional con 16 Proyecios. El 48%
49% de los Pn OUecios reponados estdin en de los Entidodes que pariciparon reporaron 1

i proyecto como su Agenda Digital Insfitucional

Fase de Disefio, 34% del otal se encuenira Dot 6l 2015, g o

aun en la sala de brainstorming; el resianie
esta en Ejecucion o Seguimienio.

Relacion de la Participaciéon de las Enlidades Colaboradoras

r 1 Proyecto

48% de los Enlidades han
reporiado sdlo 1 Proyecio
como pare de su

57% de las Enidades encuestadas mosiraron inferés e o e
y parficiparon activamenie en la misma, reporando 215 +1 Proyecios
un fotal de 171 Proyedos.

en ) .
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Atenc

ion a sectores

Comercio

Judicial

Finanzas

Banca

Educacitn

Social

de la economia

Sectores Economicos

Lopistico

Turismo
Hi
1245 Agro
&3
"
.5 Servicios
——
- — a-f.-l
.-""'---F e =
o~ —
_.-"'- e -
Ambiental
Salud
Seguridad
Laboral

Ejecucidon de Proyectos en el Tiempo

150 B Inicio
B Fin
100
80
g [
-50
2010 2012 2014 2016 2018

Presupuestos Aprobados
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Categoria de proyectos de inversion

Proyectos Claves
40
30
20
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Distribucién por Grupos de Intereés

Grupos de Interes

72% de los proyectos
TN reportados son de
T consumo a lo
interno del marco
gubernamental

= = _ Autoridad Nacional para
B m - !alnnovacién Gubernamental



Mediano nivel ejecucion
Complejo y requiere recursos significativos

§ Facilidad de implementacién, bajo requerimiento recursos y con proveedores disponibles DOC U M E NTO D E TRA BAJ O

Meta estratégica

Programas Estratégicos 2014-19
| oo | M| WRRTEENY

O Banda Ancha al 95% cobertura O Gobierno Abierto INNOVACION
APLICACIONES O Ley 83 Gobierno Electrénico O ID Personal y vehicular O m-government (SmartNation)
DE IMPACTO @ Tramites en linea O Aula digital ORegistro Unico Beneficiarios
SOCIAL . 311 enlinea .Registro Unico Beneficiarios . Portal de pagos
QO Aplicativos loT
O e-comercio EXTENSION ‘ e-turismo
APLICACIONES @ sistema Ad.ua-nas y faqhtauon QO Servicios PYMES O e—consule?dos
comercio internacional O e-tax QO e-notarias
SECTORIALES ‘ Interoperabilidad logistica
EJECUCION O Ley ciberdelito © centro de Excelencia e-Gov
O Firma electronica . Ley proteccidn datos personales ‘ Gestidn gobiernos locales
PLATAFORMAS O Disaster rec?very . Nube Corp’p.utaaona.l Gub. ‘ IXP Regional
.Correspondencna Estatal O Refrendo, vidticos, acciones de
DE SOPORTE O Interoperabilidad gubernamental personal

@ Contraloria Electrénica
OPIataforma RNMS
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Aprobacion de Planos

ROeNC S de 1a Reputiics

Panamé Tramita rxi BIERNOD OF 1 & REPUBLICA D

- PANAMA e
Gestion de Cuentas

Tramite: APROBACION DE PLANOS

Datos Generales

Focna te Registro: 0

craie. 08 {39003 ) 28 303 Co-pAN GRS

€ LA SOLCiTUD

» Sobcited

Sobcilanie

Datos Generales de 13 Solicitued
Tipo de Soliohtud”™ | A-icoacidn .
Controies
Etapa de Construcclon® g irents de iers v

g Tipo de Plans® Fanc

naldr Edfcaciin v

No. del Plano Original

www.portalcuentas.panamatramita.gob.pa

Prodess orud reagorsukis

de Solicitante”
idoneidad”™ ...

la Empresadonde . o ca
Labora™ A

contribuyente 04-2003-00 1
| Solicitante®

p-Parncipanie 1

Prowsotee .
e Identificacion *césua
Pasapome
mero de ldentificacion ...,
Seccion: Daros o La Finvca 1
Datos de Finca
Naimero de Finca™ | . . .
Codigo de Ubicacion™ ...
Tipo de Propiedad” Hocpons v

on : :
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Pasos para Autenticacion Ciudadana

Ingresar a
‘Autenticarse Panama en
en el Tribunal Iln,ea: e Iniciar
‘Revisar el electoral y/o tramites
Correo con Registro
credenciales Publico
‘Llenar el temporales

formulario

Ingresar a
la pagina
de registro
de

ciudadano
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ludadano Q Arquitectura Meta l Cio”ario
~ELoUD “\; >

Capacidad de Alojamiento
Ambiente de Seguridad
Crecimiento segun requerimiento

Integracion de Desarrollos ' ( Directorio
Gestion de Tramites
~Nebservice,

~~

B —— | — ‘/

o

INSTITUCTION

s

INSTTTUCION

S

3

SdMdva

BIYIZ

SEGURIDAD Y GES’

S3
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Ecosistema del m-Gobierno

* En la industria se encuentran todas las empresas en la
cadena de valor mavil: los operadores de redes moviles
(MNO), los proveedores de soluciones y los productores
de dispositivos (teléfonos, tabletas y otros).

MNOs
* Los proveedores de servicios [ Ge sti6n del sector } sesmmroatoras de oo

. . publico
incluyen las entidades R

. glricantes de
gubernamentales y otras l e, dispositivos * Todos los servicios estédn
organizaciones como: bancos, ( industaia TIC dirigidos a ciertos

Negocio movil .

que pueden ayudar a las { grupos de usuarios, el

organizaciones
gubernamentales permitiendo Bancosy organizaciones

comercizles

mayor de los cuales son
Ciudadanos los ciudadanos. Otras

los servicios de pago movil, o entidades del gobierno
un Administrador de Servicios ~ Frmdesgubemamentales Negociosy NGQ's y sus empleados

de Confianza para apoyar las e Eodads g bemanentsios también pueden ser
transacciones y la proteccion M usuarios

de datos seguros.
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RED NACIONAL
INTERNET

1F
A==
Internet nara Todos "~ OS———— " @ St 57 s 1
p L@ Boca:‘d:l Tdu'-;.3.1smos ,\ 3 "?‘ @Guna Yala: 6 sitios

La Red Nacional Internet posee 1,156 \@N;,maug,e g Y @pa..ama g
puntos WIFI en el pais y para el 2016 se ha ’ A
programado lanzar una red mas inteligente T P 19?5'_"“ Emberé-Wounaan: 2 sitios (@)
y robusta, con mas velocidad, ampliando la \% “' T L AR
cobertura y con contenido para aplicaciones oo 835"'“@ @",;;;;'725,,.0, @ owie: S5
sectoriales como educacion, salud y )\\,‘ @ i b - y
emprendimiento, en adicidn a participacion & - ?R,“:"“’““” 109 siios \
ciudadana ¢
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Banda Ancha
Ejes de Accion

El Internet de alta velocidad incide en el desarrollo

(J

Un ciudadano conectado para la insercion a la
economia, la transparencia y participacion ciudadana

Modelo de gestion multi-operador para mayor
cobertura a costos asequibles

La Sociedad de la Informacion demanda ecosistema para
mayor contenido y aplicativos
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Ventajas como Centro Estratégico
Conectividad Internacional - = ..

v'Hub Maritimo o

v'Hub Aéreo ° ;
v'Hub de fibras 6pticas (7)

v"Hub Tecnoldgico e IDCs (4 TIER 1)

Q Hub de Conectividad NS . : \

Colombig . > | @ N

Centro de Intercambio de Trafico (IXP) y

contenido regional

Bra
as
:L"I;:I[

Lasy
Sdmlag
on A,
- W12 29
€[
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RNI Banda Ancha— Fibra Optica

) \"\\\ Frontera \ Portobelo o
fre \-‘Szxaola (3 Mana S T
sdon *-\. @ Bocasdel Toro Colon™ \‘Ehlquna Cart by
“~ PasoReal Y ¢ A
i N o Chingui Grande LaChorrera s Ciudad
\ > , de Panama ’

e, QO o Penonomé .—'."‘ PANAMA

ra~eo~_ | David = B Coronado
>Canoas (@ ganpgix Calobre,

" il \‘\!';;:0\ : 3
Sgrlna oii wChitré
Oci™,~ bLasTablas

\

N "'Playa Venado
Cambutal
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Gobierno Movil

Lecciones aprendidas de otros paises: lineas de accidn en paises relevantes

Existen una serie de aspectos comunes en las estrategias m-Gobierno desarrolladas por distintos paises, seguin las condiciones
de partida de desarrollo de Gobierno electrénico y de madurez institucional en el ambito TIC

* E-Gov desarrollado previamente

6 —+ * Fuerte impulso publico central y local

Necesidades avanzadas: seguridad,
gestién publica, democracia, bienestar,
transporte,...

Servicios interactivos y transaccionales ->
plataformas de identificacion seguray

USA firma digital, plataformas de pagos
'E‘ * (Portales de apps de gobierno)
E * Estrategia open data fuerte -> iniciativa
© privada
©
fg 5 T * Entidades certificadoras desarrolladas
:":.: * Agencias estatales “champion” de m-
7] PAN Gobierno
o
o
S =
(8]
9 LIDERES
%I MEX () IND
'8 coL * E-Gov NO desarrollado previamente
q — * Fuerte impulso publico central
* E-Gov NO desarrollado previamente URU s * Necesidades basicas: salud, educacién,
* Fuerte impulso publico central 4 = E KEN agricultura,...
* Necesidades de todo tipo * Servicios informacionales e interactivos
* Servicios informacionales e interactivos SEGUIDORES * Estrategia open data débil
« Estrategia open data en desarrollo PARADIGMAS * Servicios sobre todo tipo de canales SMS, USSD,
a “ A i DISRUPTIVOS Apps, IVR, ...
* Agencias estatales “champion” de m-Gobierno }
| | | Indice de m-Gobierno
2 3 4
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Lineas de accion previstas

De acuerdo con el Planteamiento Estratégico de la Agenda, se establecen un total de 17 iniciativas horizontalesy 14
servicios especificos para desarrollar en 2015 y 2016, estructuradas entorno a 3 lineas

Liderazgo regional en Gobierno
Electrénico

ENTORNO FAVORABLE PARA EL DESARROLLO DE SERVICIOS DE M-GOBIERNO EN LAS INSTITUCIONES desarrollo de servicios moviles de

: Iniciativas encaminadas a incrementar el

PANAMERNAS gobierno al ciudadano y facilitar a las

Instituciones las capacidades para
desarrollar sus propias iniciativas
Iniciativas encaminadas a incrementar las
INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS COMPARTIDOS $ infraestructuras y servicios disponibles para Osl
acelerar el ritmo y complejidad de los
servicios
PARTICIPACION Y RECONOCIMIENTO DE VALOR POR LOS Iniciativas encaminadas a impulsar la n
CIUDADANOS utilizacion de los servicios por los ciudadanos

3 acciones

* EGDI=E-Government Development Index, OSI=Online Service Index
* NRI=Network Readiness Index, Ul=Usage Index, ll=Infrastructure Index
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Prioridades tematicas 2015y 2016 ... en desarrollo

= =)

N R
) l_;.‘w:"’ o
/ f*
! 1 %
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: ; iy I L
i, Ay A
* Bolsa de trabajo movil * Gestion de citas médicas y avisos * Notificacion y pago de facturas (m- * Aviso de riesgo por zonas
e Campus virtual movil * Vigilancia de focos de enfermedad Pago) * Comunicacidn con servicios de
e Tratamiento enfermedades crénicas * Pago, cargay recarga de titulos de emergencia ante incidentes de
(diabetes, cardiacas) transporte seguridad
* Consulta horarios, tiempos espera,
incidencias,...

* Cobro de beneficios sociales * Guias mdviles de Viaje de Panama * Plataforma mdvil de informacién
* Obtencién de certificados personalizables (por tipo de viaje) (técnicas, costos, previsiones
* Solicitudes de informacion/citas * Aplicacién Guia Biomuseo meteoroldgicas, alertas de

enfermedades, precios en
mercados,...).

¢ Plataforma de trazabilidad de
productos / inspecciones sanitarias
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www.innovacion.gob.pa

00@ InnovacionPma
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